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CERTIFICACAO PROFISSIONAL

Diploma de conclusao do ensino secundario e
certificacao profissional de nivel IV
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CONDICOES DE ACESSO

- O‘y’f)‘v’l/\]}j O-4N| 9.2 ano de escolaridade ou equivalente
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3425 horas (3 anos letivos)

Cofinanciado por: PERFIL DE DESEMPENHO

‘{ O Técnico de Informacao e Animagao Turistica é o
p profissional qualificado que presta informacoes,
PROGRAMA OPERACIONAL CAPITAL HUMANO ‘

promove e comercializa produtos e servicos
turisticos, assim como, efetua o atendimento e a

o ‘ '\. rececao de clientes.

TR

\

PORTUGAL

T 261 334 180 F. 261 334 185 E. geral@madeiratorres.com :’“*‘ UNIAO EUROPEIA
Praca Dr. Francisco Sa Carneiro - Apartado 752 - 2560-295 Torres Vedras 2020 TR Funco Social Europeu



Ry
ATIVIDADES PRINCIPAIS

Total de Horas
(ciclo de formacao)

Desenvolver os servicos de informacao, organizacao e ormasdo

animagao de eventos em empresas de turismo Portugués

Lingua Estrangeira [, Il ou Il
Prestar informacoes de caracter turistico sobre o pais e
sobre o local onde se encontra

Sociocultural Area de Integracio 1000

Educacao Fisica

Organizar e acompanhar programas de animacao TLE
[117777777777777777777777/777777777777777777777777777777777777777/777/
. A . Matemética
Organizar eventos, conferéncias e programas especiais
Cientffica Geografia 500

para grupos
............................... Histéria da Cultura e das Artes
Executar servicos para agéncias de viagens [17111711777771777777777777777777777777777777777777777777777777777777/

............................... Turismo e Informacéo Turistica

Apresentar, aconselhar e propor ao cliente diversos tipos Operagdes Técnicas em Informagio
de produtos turisticos adequados a sua motivacao & Animagdo Turistica 100
e interesses Técnica Comunicar em Lingua Estrangeira
............................... Técnicas de Comunicagdao em
Acolhimento Turistico
Realizar programas adequados a Ammagao Turistica Formagdo em Contexto de Trabalho Empresarial/ Insttucional 600
............................... Formagio em Contexto de Trabalho Modular 225

Efetuar programas de Natureza, Aventura, Desporto e Lazer

Executar os servicos de rececio e acolhimento em O Hotel Golf Mar; Hotel Dolce Campo Real; Hotel
unidades turisticas Vila Galé Ericeira; Your Hotel & Spa, Areias do Seixo;
""""""""""""""""" Promotorres; Posto de Turismo de Torres Vedras; Posto
_______________________________ de Turismo de Mafra; Aqua Splash; Zoo Marine; Rota
Prestar informacio e promover produtos e do Oeste; Aventura Radical; Tempo Aventura; Campo
servicos turisticos Aventura; Experience Sport; Cova da Baleia; My Camp

Prestar informacao sobre o patriménio histérico, cultural,
etnografico e gastronémico da regido e do pais

Realizar o atendimento e a rececao do cliente




