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1 Enquadramento

1.1 Analise Estatistica - Conceitos

N: Numero de total de casos. Quanto maior é o nimero de casos, mais crediveis sdo os resultados. Ao compararmos duas realidades, o ideal é que o niUmero de casos seja o

mesmo.
Média aritmética: Valor médio de uma distribui¢do. E obtida dividindo-se a soma das observag¢des pelo nimero delas.

Desvio Padrao: Medida de dispersdo usada com a média. Mede a variabilidade dos valores a volta da média. O valor minimo do desvio padrio é zero indicando que ndo ha
variabilidade, ou seja, que todos os valores sdo iguais a média. Assim, quanto mais elevado é o desvio padrdao maior é a dispersao.

A titulo de exemplo vamos considerar duas turmas de 10 alunos (Turma A e Turma B). Durante o Ano Lectivo todos realizaram duas provas escritas e a nota final desses alunos
serd dada com base na média aritmética do valor dessas mesmas provas.

Agora observemos os resultados das provas dos alunos das duas turmas:

TURMA A TURMA B
N do TESTE1 TESTE 2 MEDIA N do TESTE 1 TESTE 2 MEDIA
ALUND ARITMETICA ALUND ARITMETICA
L 5 . L 15 20 19.5
: 2 z 17 18 17.5
4 0 4 3 4 2.5
5 8 0 0 5 2 5
E f_ 0 0 & E 05
7 g 0 0 7 8 7 8.5
T B 0 0 8 4 5 4.5
g g 0 0 3 2 2 2,5
Média Final: 10 Média Final: 10
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Se compararmos a média final dos alunos da Turma A com a média final dos alunos da turma B, percebemos que estas sdo iguais: 10 valores.

Isto demonstra que ndo devemos olhar para a média de forma isolada. Esta deve vir sempre acompanhada de uma medida de dispersdo que lhe dé maior sustentabilidade,
neste caso o desvio padrao.

O numero de casos é igualmente importante. Uma vez que vamos comparar duas realidades, ndo convém que este seja muito diferente. O ideal seria o nUmero de casos ser o
mesmo. No exemplo escolhido, o nimero de casos é para as duas turmas 10, uma vez que cada turma tem 10 alunos.

Assim na tabela seguinte a Unica coisa que varia é o desvio padrdo que se revela baixo na Turma A e muito elevado na turma B. Quer isto dizer que apesar de as médias das
duas turmas serem iguais, a turma A é uma turma mais homogénea, onde as médias dos alunos variam entre 0 9 e os 10,5 valores e a turma B € uma turma muito heterogénea
onde as médias variam entre 0s 0,5 e os 19,5 valores.

TURMA N Média Desvio Padrio

10 10.5 0,41

10 10,5 6,52
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2 Resultados dos questionarios do Pessoal Docente
2.1 Critério 1 — Lideranga

2.1.1 Subcritério 1.1 - Dar uma orientagdo a organizacao desenvolvendo visdo, missdo e valores

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos

463 ] Cor?sglho Geral avalia o desenvolvimento do Projeto Educativo e do Plano Anual 7,80 8 8 1,03 0 0,00% 1 6,25% 9 56,25% 6 37,50% 16
de Atividades do Agrupamento.

As conclusdes das reunides do Conselho Pedagégico sdo disponibilizadas a todos os

466 |,
interessados.

8,07 9 9 2,58 2 12,50% 0 0,00% 13 81,25% 1 6,25% 16

469 |Existe uma forte articulagdo entre os varios 6rgdos de gestdo do agrupamento. 8,20 9 8,5 1,23 0 0,00% 1 6,25% 9 56,25% 6 37,50% 16

2.1.2 Subcritério 1.2 - Desenvolver e implementar um sistema de gestdo da organizacdo do desempenho e da mudanga

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

Os 6rgdos de gestdo e administragdo do agrupamento sdo conhecedores das suas

479 ) . -
dreas de atuagdo e das suas responsabilidades.

8,71 9 9 0,99 0 0,00% 0 0,00% 14 87,50% 2 12,50% 16

Direcs ! N A .
484 A |re<;a.o pioporCIon.a, no amblt{o da sua competéncia, os meios adequados para a 8,14 3 3 1,29 o 0,00% 5 12,50% 12 75,00% 5 12,50% 16
concretizagdo do Projeto Educativo.

A Diregdo diagnostica claramente as oportunidades e os constrangimentos do
489 |agrupamento, prosseguindo uma estratégia e uma visdo adequadas as carateristicas 8,08 8 8 1,31 0 0,00% 2 12,50% 10 62,50% 4 25,00% 16
dos contextos local e nacional.

494 Os orgfa\os de gestdo e admlnlstra({‘ao artlculam-se. no sentido de assegurar o 8,50 3 3 0,85 o 0,00% 0 0,00% 14 87,50% 5 12,50% 16
cumprimento dos documentos orientadores da vida do agrupamento.
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2.1.3 Subcritério 1.3 - Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana D.P. Ncasos

A Diregdo cria mecanismos de auscultagdo e de avaliagdo da eficacia da sua
497 regao en : uscultag valiag lcacia dasu 8,25 8 8 1,22 0 0,00% 1 6,25% 11 68,75% 4 25,00% 16

lideranga e das liderangas dos restantes érgdos do agrupamento.

501 |A Direg¢do fomenta, com a sua atuagdo, um ambiente de confianga e solidariedade. 8,31 8 8,5 1,58 0 0,00% 2 12,50% 14 87,50% 0 0,00% 16

502 (e} C?ordenador de Departarln.ento exercel: f'ungo'esld.e supervisdo, acompanhando e 9,00 10 95 1,79 1 6,25% 0 0,00% 15 93,75% 0 0,00% 16
apoiando os colegas nas praticas pedagdgico-didaticas.

O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientacdo educativa para a

504 _
promogdo do sucesso escolar.

8,38 8 8 0,96 0 0,00% 0 0,00% 13 81,25% 8 18,75% 16

O Coordenador de Departamento representa adequadamente os educadores no

507
Conselho Pedagdgico, veiculando a comunicagdo entre os dois 6rgaos.

9,50 10 10 0,63 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% 0 0,00% 16

2.1.4 Subcritério 1.4 - Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma responsabilidade partilhada

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

A Diregdo promove relagdes com entidades locais incentivando-as a contribuir para

31,25%

a melhoria da vida do agrupamento.

2.2 Critério 2 — Planeamento e Estratégia
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2.2.1 Subcritério 2.1 - Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana D.P. Ncasos

O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagndstico/caraterizagdo do
agrupamento, que contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento e do
seu desempenho.

2.2.2 Subcritério 2.2 - Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. [\ [T

Existe uma articulagdo entre o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo do

18,75% 68,75% 12,50%
Agrupamento.

2.2.3 Subcritério 2.3 - Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagdo

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

A avaliagdo final de cada Plano Anual de Atividades envolve todos os participantes
527 |diretos e indiretos, servindo de corregdo / regulagdo para o Plano Anual de 8,69 8 9 0,95 0 0,00% 0 0,00% 13 81,25% 3 18,75% 16
Atividades do ano seguinte.

O Plano Anual de Atividades contém um conjunto coerente de atividades de

532 X
complemento curricular.

9,07 9 9 0,83 0 0,00% 0 0,00% 14 87,50% 2 12,50% 16

O Coordenador de Departamento assegura com outras estruturas de orientagdo

536 . . 5 )
educativa, a articulagdo vertical.

9,00 10 9 0,88 0 0,00% 0 0,00% 14 87,50% 2 12,50% 16
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2.2.4 Subcritério 2.4 - Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovagao

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana .P. Ncasos

O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de modernizagdo e

] x - ) 0,00% 75,00% 25,00%
inovagdo, nos seus varios documentos orientadores.

2.3 Critério 3 — Pessoas

2.3.1 Subcritério 3.1 - Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a estratégia

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. [\ [T

Na distribui¢do do servigo letivo e na estruturagdo dos horarios, a Diregdo tem em
551 Istribuigac do servico fetiv ruturag norart Ire¢ 8,50 8 8 1,18 0 0,00% 0 0,00% 10 | 62,50% 6 37,50% | 16
conta as potencialidades e os constrangimentos dos varios docentes.

555 |A Diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos. 8,42 8 8 1,08 0 0,00% 0 0,00% 12 75,00% 4 25,00% 16

2.3.2 Subcritério 3.2 - Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objectivos individuais e organizacionais.

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

Participo em atividades de formag&o continua para atualizagdo de conhecimentos e

566
desenvolvimento de competéncias no meu campo de especialidade.

8,75 10 9 1,44 0 0,00% 1 6,25% 15 93,75% 0 0,00% 16
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2.3.3 Subcritério 3.3 - Envolver pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos
573 eonf:)eocr’tizr;adcc;;i(:elzepartamento promove o trabalho de equipa e de colaboragdo 9,44 10 10 0,73 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% o 0,00% 16
u .
A Diregdo incentiva e motiva os educadores a empenharem-se na melhoria continua
575 | ;gr‘ipamento' v : ta contl 8,38 8 8 1,15 0 0,00% 1 6,25% 15 | 93,75% 0 0,00% 16
lho P 5gi ili i 3 i
577 0. Confe o edag?glco motil iza as estruturas de orientagdo educativa, 821 8 8 0,80 0 0,00% 0 0,00% 14 87,50% ) 12,50% 16
dinamizando uma informagdo permanente ao corpo docente.
O Coordenador de Departamento coordena de forma eficiente a equipa de
578 | gueadores com cue zabalha <l R 9,50 10 10 | o073 0 0,00% 0 0,00% 16 |10000%| o 0,00% 16
| habitual lh i j -
584 :)::f:locaadnc;r:s;dsz(:.ré\;o.\:m abitualmente o trabalho em equipa, entreajudando 9,25 10 9 0,77 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% o 0,00% 16
C xperiéncias.

2.4 Critério 4 — Parcerias e Recursos

2.4.1 Subcritério 4.1 - Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana . P. Ncasos

A Autarquia da resposta as solicitagdes do agrupamento. 0,00% 62,50% 37,50%
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2.4.2 Subcritério 4.2 - Desenvolver e implementar parcerias com os cidad3dos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

0 agrupamento promove a participagdo dos Pais/Encarregados de Educagdo no

. 0,00% 6,25% 56,25% 37,50%
processo de tomada de decisdo.

2.4.3 Subcritério 4.3 - Gerir os recursos financeiros

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

603 |A Direcdo faz uma boa gestdo do orgamento do agrupamento.

2.4.4 Subcritério 4.4 - Gerir o conhecimento e a informagdo

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos

O agrupamento tem assegurados servigos de informacdo acessiveis a toda a
comunidade educativa.

12,50% 62,50% 25,00%
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2.4.5 Subcritério 4.5 - Gerir os recursos tecnolégicos

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

Utilizo as tecnologias de informagdo e comunicacdo como recurso pedagogico e
instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

2.4.6 Subcritério 4.6 - Gerir os recursos materiais

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos
Os servigos de apoio (Biblioteca, Servigos de Administragdo Escolar, Bar,
atendimento aos Pais/Encarregados de Educagdo, Reprografia) sdo geridos de
623 ! 05 Pais/Encarreg Fducago, Reprografia) s3o geri ‘ 8,30 8 8 0,67 0 0,00% 0 0,00% 10 | 62,50% 6 37,50% | 16
acordo com critérios de gestdo e procedimentos adequados as fungdes educativas
do agrupamento.
629 |A Diregdo faz uma boa gestdo dos espacos do agrupamento. 8,75 9 9 1,04 0 0,00% 0 0,00% 8 50,00% 8 50,00% 16

2.5 Critério 5 — Processos

2.5.1 Subcritério 5.1 - Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos
A Diregdo, em articulagdo com os 6rgdos de gestdo pedagdgica do agrupamento,
630 ) . . 8,20 8 8 1,03 0 0,00% 0 0,00% 10 62,50% 6 37,50% 16
analisa e reflete criticamente sobre os resultados obtidos.
Os educadores estdo atentos as aprendizagens das criangas e empenham-se na sua
645 melhoria 9,75 10 10 0,45 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% 0 0,00% 16
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

646 |0 agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolugdo dos casos problematicos. 8,58 9 9 1,16 0 0,00% 1 6,25% 11 68,75% 4 25,00% 16

Existe partilha, intra e interdepartamental, de praticas cientifico pedagdgicas

647 7,93 7 8 1,54 0 0,00% 2 12,50% 12 75,00% 2 12,50% 16
relevantes.

651 As diferentes estru.turas de coordenagdo educativa e SL.Jperviséo pedagoégica 8,36 7 8 1,29 0 0,00% 0 0,00% 1 68,75% 5 31,25% 16
efetuam uma analise comparada dos resultados das criangas no mesmo ano.
Aj logi égi ino- i funca

656 justo as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem em fungdo da 8,36 8 9 2,06 1 6,25% 0 0,00% 13 81,25% ) 12,50% 16

andlise e reflexdo efetuadas em reunido de departamento.

2.5.2 Subcritério 5.2 - Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

Iho P Ogi Ih | e a Direga 3
668 (o] Cerlse o ed,ag.oglco, o Conse o‘Gera e a. ire¢do cooperam r.1a constrL}cao das 8,67 8 9 132 0 0,00% 1 6,25% 3 50,00% 2 43,75% 16
decisGes pedagodgicas conducentes a melhoria do sucesso educativo das criangas.

0 educador promove o acompanhamento dos Pais/Encarregados de Educagdo no

672 . .
processo de ensino aprendizagem.

9,75 10 10 0,45 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% 0 0,00% 16

686 0§ educadores promovem medidas pedagdgicas para melhorar a aprendizagem das 9,81 10 10 0,40 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% 0 0,00% 16
criangas.

A equipa da Biblioteca Escolar colabora com os educadores na concretizagdo das
688 |atividades curriculares desenvolvidas no seu espago e tendo por base os seus 8,75 10 9 1,98 1 6,25% 0 0,00% 15 93,75% 0 0,00% 16
recursos.
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2.5.3 Subcritério 5.3 - Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

O agrupamento afeta os recursos necessarios para a inovagao aos processos. 0,00% 6,25% 68,75% 25,00%

2.6 Critério 6 — Resultados orientados para os cidad3dos/clientes

2.6.1 Subcritério 6.1 - Resultados de avaliagbes da satisfacdo dos cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana 3P3 Ncasos
] h Pais/E E a R |
704 0 educador dd a conhecer aos Pais/Encarregados de Educagdo o Regulamento 8,86 10 95 151 0 0,00% 1 6,25% 13 81,25% ) 12,50% 16
Interno do Agrupamento.
716 |Ha uma boa relagdo entre educadores e criangas. 9,75 10 10 0,45 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% 0 0,00% 16

2.6.2 Subcritério 6.2 - Indicadores das mediadas orientadas para os cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos
is/E E . - B ) =

724 Os Pals/ ncarregados de Educagdo participam nos 6rgdos e estruturas de orientagdo 9,00 10 9 0,85 o 0,00% o 0,00% 15 93,75% 1 6,25% 16
educativa para que foram nomeados.
O agrupamento apresenta meios eficazes de divulgagdo das informagdes

729 . ) - 8,36 9 9 1,34 0 0,00% 1 6,25% 13 81,25% 2 12,50% 16
necessdrias aos Pais/Encarregados de Educagao.

730 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagégica. 8,67 8 8,5 0,78 0 0,00% 0 0,00% 12 75,00% 4 25,00% 16

2.7 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas
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2.7.1 Subcritério 7.1 - Resultados das medig¢des da satisfacdo e motivacdo das pessoas

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana b (% % [\ =T

734 |A comunicagdo com A Diregdo é facil. 9,06 10 9 1,00 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% 0 0,00% 16

Os educadores tém facil acesso a toda a documentagdo que necessitam (Projeto
744  |Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades, Projeto Curricular, 9,47 10 10 0,83 0 0,00% 0 0,00% 15 93,75% 1 6,25% 16
entre outros).

746 |Gosto do jardim de infancia e pretendo continuar a trabalhar nele. 9,81 10 10 0,40 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% 0 0,00% 16
747 |Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e o pessoal docente. 9,75 10 10 0,58 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% 0 0,00% 16
748 |0 ambiente de trabalho é cordial e existe espirito de colaboragdo e de entreajuda. 9,69 10 10 0,60 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% 0 0,00% 16

2.7.2 Subcritério 7.2 - Indicadores de resultados relativos as pessoas

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana . P. % Ncasos

Os educadores participam na construgdo das decisdes sobre o Projeto Educativo,
Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno.

0,00% 100,00% 0,00%

2.8 Critério 8 — Impacto na Sociedade



§ Step Anexos pag. 14

2.8.1 Subcritério 8.1 - Percepcdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana .P. Ncasos
760 ] agrur.Jamento fem urr.1 site na Internet com a descrigdo das suas atividades e 9,75 10 10 0,58 0 0,00% 0 0,00% 16 100,00% o 0,00% 16
outras informagdes de interesse.
761 |Aimagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa. 9,13 9 9 1,26 0 0,00% 1 6,25% 15 93,75% 0 0,00% 16
763 |0 agrupamento promove uma Educagdo para a salde e preservagdo do ambiente. 9,00 9 9 1,36 0 0,00% 1 6,25% 14 87,50% 1 6,25% 16

2.8.2 Subcritério 8.2 - Indicadores de desempenho social estabelecidos pela organizagido

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos
769 |0 agrupamento participa em iniciativas de ambito europeu. 8,88 8 9 0,83 0 0,00% 0 0,00% 8 50,00% 8 50,00% 16
770 O agrupamento tem boas relagdes com a sua Junta de Freguesia e com a Autarquia. 9,20 9 9 0,79 0 0,00% 0 0,00% 10 62,50% 6 37,50% 16

2.9 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

2.9.1 Subcritério 9.1 - Resultados externos

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo para melhorar o seu
desempenho.

18,75%
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos

O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, promovendo a

778 L.
eficacia dos seus processos.

2.9.2 Subcritério 9.2 - Resultados internos

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

A avaliagdo dos resultados efetuada leva a reflexdo sobre a adequagdo das
783 Valacdo dos resu vada jeva a retiex > 3 acequag 9,08 9 9 0,95 0 0,00% 0 0,00% 13 | 81,25% 3 1875% | 16
metodologias utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.

Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo

793 e
agrupamento, sdo eficazes.

8,33 9 9 1,44 0 0,00% 1 6,25% 11 68,75% 4 25,00% 16

O clima de agrupamento criado pela Diregdo contribui para o desenvolvimento da

9336
autoestima dos educadores.

8,67 9 9 1,50 0 0,00% 2 12,50% 13 81,25% 1 6,25% 16
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3 Resultados dos questionarios do Pessoal Nao Docente
3.1 Critério 1 - Lideranga

3.1.1 Subcritério 1.1 - Dar uma orientagdo a organizacdo desenvolvendo visdo, missdo e valores

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos

1549 g\oliieri(t;jo mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do pessoal ndo 7,92 8 8 144 0 0,00% 5 18,52% 19 70,37% 3 11,11% 27

As conclusdes das reunides do Conselho Geral sdo disponibilizadas a todos os

1554 |,
interessados.

7,18 9 8 2,51 1 3,70% 5 18,52% 11 40,74% 10 37,04% 27

3.1.2 Subcritério 1.2 - Desenvolver e implementar um sistema de gestdo da organiza¢do do desempenho e da mudanga

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

1562 |0 chefe do pessoal é competente na forma como gere o servigo. 8,32 9 9 1,70 0 0,00% 3 11,11% 19 70,37% 5 18,52% 27

A Diregdo e as chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o pessoal
9340 [respetivo, analisam o resultado do seu trabalho e definem medidas no sentido de 8,13 9 9 1,63 0 0,00% 5 18,52% 18 66,67% 4 14,81% 27
Ihe introduzir melhorias.

9341 |A Diregdo define claramente o papel e a responsabilidade das pessoas. 8,17 8 8 1,61 0 0,00% 5 18,52% 19 70,37% 3 11,11% 27
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3.1.3 Subcritério 1.3 - Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

A Diregdo cria mecanismos de auscultagdo e de avaliagdo da eficacia da sua
1565 | O'reedo criamecani uscultagdo e de avallag lcacia dasu 7,55 7 75 1,71 0 0,00% 6 22,22% 16 59,26% 5 18,52% 27
lideranga e das liderangas dos restantes érgdos do agrupamento.

1568 |A Diregdo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo util. 7,48 10 8 2,12 1 3,70% 8 29,63% 16 59,26% 2 7,41% 27

1569 |A Direcdo fomenta, com a sua atuagdo, um ambiente de confianga e solidariedade. 7,91 8 8 1,47 0 0,00% 4 14,81% 19 70,37% 4 14,81% 27

O chefe de pessoal mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do pessoal

9395 .
ndo docente.

8,87 9 9 1,46 0 0,00% 8 11,11% 20 74,07% 4 14,81% 27

3.1.4 Subcritério 1.4 - Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma responsabilidade partilhada

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

A Diregdo promove relagdes com entidades locais (Centro de Saude, Escola Segura,
empresas, etc.) incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do 14,81%
agrupamento.

3.2 Critério 2 — Planeamento e Estratégia
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3.2.1 Subcritério 2.1 - Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas

Anexos

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana D.P.

O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagndstico/caraterizagdo do
agrupamento, que contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento e do
seu desempenho.

Ncasos

pag. 18

3.2.2 Subcritério 2.2 - Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana

A Diregdo em articulagdo com o coordenador do pessoal ndo docente define

11,11% 48,15%
indicadores de desempenho interno. : :

33,33%

Ncasos

1585

3.2.3 Subcritério 2.3 - Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagdo

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana

O agrupamento esta organizado de forma a que o pessoal ndo docente acompanhe

. 7,46 10 8 2,62 2 7,41% 5 18,52% 17 62,96%
os alunos na auséncia do professor.

11,11%

Ncasos

27

9342

A Diregdo tem criados canais de comunicagdo interna. 8,10 10 9 2,05 1 3,70% 4 14,81% 15 55,56%

25,93%

27
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3.2.4 Subcritério 2.4 - Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovagao

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana .P. Ncasos

As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na

. . . 29,63% 51,85% 14,81%
escola (humanos, materiais e financeiros).

3.3 Critério 3 — Pessoas

3.3.1 Subcritério 3.1 - Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a estratégia

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. [\ [T

A Diregdo distribui o servigo de acordo com a planificagdo e estratégia do
agrupamento.

1593 8,09 8 8 1,62 0 0,00% 4 14,81% 19 70,37% 4 14,81% 27

A Diregdo procura assegurar boas condigdes de trabalho, para todos os
1601 |intervenientes, de forma a promover o envolvimento de todos no desenvolvimento 7,69 9 8 1,89 1 3,70% 4 14,81% 21 77,78% 1 3,70% 27
das atividades.

1602 |A Diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do agrupamento. 7,56 8 8 2,00 1 3,70% 6 22,22% 18 66,67% 2 7,41% 27

3.3.2 Subcritério 3.2 - Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objectivos individuais e organizacionais

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento avalia o pessoal ndo
docente de forma justa e de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho.

14,81% 40,74% 37,04%
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

A Direga i ti Indod teaf t. o}
1609 |regfo prgmove eincen |va'o. pessoal ndo docen e.a requentar agdes de 6,88 10 3 303 3 11,11% 7 25,93% 15 55,56% ) 7.41% 27
formacdo estimulando-os a praticas de desempenho inovadoras.

1613 |O agrupamento integra bem os novos funcionarios. 7,67 10 8 2,30 2 7,41% 5 18,52% 17 62,96% 3 11,11% 27

N laé i livalénci funciondri d te através d
1615 a es.c? a é potenciada a polivaléncia dos funciondrios, nomeadamente através da 6,63 5 7 278 3 11,11% 6 22,22% 15 55,56% 3 11,11% 27
rotatividade dos postos de trabalho.

3.3.3 Subcritério 3.3 - Envolver pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos
1617 |A escola encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em equipa. 7,62 9 8,5 2,40 2 7,41% 5 18,52% 19 70,37% 1 3,70% 27
1618 |A Diregdo procura estabelecer comunicagdo entre as pessoas. 7,00 9 8 2,78 4 14,81% 7 25,93% 14 51,85% 2 7,41% 27
1621 |Os chefes do pessoal ndo docente fomentam um bom ambiente de trabalho. 7,63 9 9 2,52 1 3,70% 6 22,22% 17 62,96% 3 11,11% 27
1624 |0 pessoal ndo docente é envolvido em projetos de dimensdo educativa. 5,96 3 7 3,07 7 25,93% 4 14,81% 13 48,15% 3 11,11% 27

3.4 Critério 4 — Parcerias e Recursos
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3.4.1 Subcritério 4.1 - Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

O agrupamento tem estabelecido uma rede de acordos de parcerias com outras

P 3,70% 7,41% 44,44% 44,44%
organizagdes.

3.4.2 Subcritério 4.2 - Desenvolver e implementar parcerias com os cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

4.2.3 O Agrupamento promove a participagdo dos Pais/Encarregados de Educagdo

9344
no processo de tomada de decisdo.

15

3.4.3 Subcritério 4.3 - Gerir os recursos financeiros

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana . P. Ncasos

1637 |A Diregdo faz uma boa gestdo do orgamento do agrupamento. 29,63% 62,96%
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3.4.4 Subcritério 4.4- Gerir o conhecimento e a informagao

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos

O agrupamento tem assegurados servigos de informagdo acessiveis a toda a

X ) 7,41% 29,63% 48,15% 14,81%
comunidade educativa.

3.4.5 Subcritério 4.5 - Gerir os recursos tecnoldgicos

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos

9423 |0 jardim de infancia dispde de sistemas de informagdo integrados em rede. 25,93% 18,52% 11 14,81%

3.4.6 Subcritério 4.6 - Gerir os recursos materiais

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos

1656 |A Diregdo faz uma boa gestdo dos espagos do agrupamento. 7,13 7 7 1,98 2 7,41% 4 14,81% 17 62,96% 4 14,81% 27

As instalagGes do jardim de infancia sdo adequadas em termos de saude, higiene e

9352
seguranga no trabalho.

7,67 10 8 2,06 1 3,70% 7 25,93% 19 70,37% 0 0,00% 27

3.5 Critério 5 — Processos
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3.5.1 Subcritério 5.1 - Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana .P. Ncasos

A Diregdo define um plano anual de trabalho em articulagdo com o chefe de

0,00% 11,11% 55,56% 33,33%
pessoal.

3.5.2 Subcritério 5.2 - Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

A Diregdo, em articulagdo com os coordenadores do pessoal ndo docente, identifica

1664 |e estabelece prioridades de melhoria e outras mudangas quer para o 1 3,70% 4 14,81% 15 55,56% 7 25,93% 27
desenvolvimento quer para superar dificuldades.
3.5.3 Subcritério 5.3 - Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes
FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam aumentar a
satisfacdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de Educac&o.

88,89%

3.6 Critério 6 — Resultados orientados para os cidaddos/clientes
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3.6.1 Subcritério 6.1 - Resultados de avalia¢des da satisfacdo dos cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos
1671 |A Diregdo preocupa-se com as relagdes entre o pessoal ndo docente e os alunos. 8,08 10 9 1,89 0 0,00% 6 22,22% 19 70,37% 2 7,41% 27
1673 |0 atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés. 8,60 10 9 1,76 0 0,00% 3 11,11% 22 81,48% 2 7,41% 27
9346 (6.1.7 Hd uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e as criangas. 9,22 10 10 1,19 0 0,00% 1 3,70% 26 96,30% 0 0,00% 27

3.6.2 Subcritério 6.2 - Indicadores das mediadas orientadas para os cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana . P. Ncasos
1687 As regras de disciplina nz? escola desenvolvem o sentido de responsabilidade e 8,42 10 9 1,88 1 3,70% 1 3,70% 2 88,89% 1 3.70% 97
fomentam um bom ambiente escolar.
1694 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagoégica. 8,15 8 8 1,38 0 0,00% 2 7,41% 24 88,89% 1 3,70% 27
9347 6.2.3 Ha s.eguranga na circulagdo das criangas a entrada e a saida do 8,35 10 9 219 1 3,70% 4 14,81% 21 77,78% 1 3.70% 97
estabelecimento.

3.7 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas
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3.7.1 Subcritério 7.1 - Resultados das medigGes da satisfagdo e motivagdo das pessoas

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

1697 Sou chama.c.Ioa avaliar o funcionamento dos servigos e fungdes da minha area de 6,05 8 65 295 5 18,52% 6 22,22% 1 40,74% 5 18,52% 27

responsabilidade.
1702 |Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e o pessoal docente. 8,40 10 9 1,87 0 0,00% 5 18,52% 20 74,07% 2 7,41% 27
1704 |Sinto-me apoiado e respeitado. 7,85 9 9 1,89 0 0,00% 7 25,93% 19 70,37% 1 3,70% 27
1708 |A Diregdo cria um clima de confianga. 7,78 10 9 2,54 2 7,41% 3 11,11% 18 66,67% 4 14,81% 27
1710 |O nivel de circulagdo da informagdo entre a Direcdo e o pessoal ndo docente é bom. 6,96 8 8 2,90 4 14,81% 4 14,81% 18 66,67% 1 3,70% 27
1711 |Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento. 7,45 10 8 2,96 2 7,41% 4 14,81% 14 51,85% 7 25,93% 27
9396 (O jardim de infancia proporciona boas condig¢Ges de trabalho. 8,67 10 9 1,39 0 0,00% 2 7,41% 25 92,59% 0 0,00% 27
9397 |Gosto do jardim de infancia e pretendo continuar a trabalhar nele. 9,80 10 10 0,58 0 0,00% 0 0,00% 25 92,59% 2 7,41% 27

3.7.2 Subcritério 7.2 - Indicadores de resultados relativos as pessoas

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

Qtpessoal nao docente participa nos trabalhos dos érgdos e estruturas que 14,81% 66,67% 11,11%
integram.

3.8 Critério 8 — Impacto na Sociedade
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3.8.1 Subcritério 8.1 - Percepcdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana .P. Ncasos
1730 |A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa. 8,35 9 9 1,70 0 0,00% 4 14,81% 22 81,48% 1 3,70% 27
1733 |0 agrupamento promove uma Educagdo para a salde e preservagdo do ambiente. 7,52 8 8 1,85 0 0,00% 6 22,22% 19 70,37% 2 7,41% 27

3.8.2 Subcritério 8.2 - Indicadores de desempenho social estabelecidos pela organiza¢do

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos
ivul icd Ih I
1740 O agrupamento divulga e.a promove exposi¢des dos trabalhos dos alunos no 7.96 10 8 2,07 1 3.70% 4 14,81% 20 74,07% ) 7.41% 27
agrupamento e no exterior.
9308 O jardim de inféncia‘ participa em programas de defesa do ambiente e preservagdo 7,46 10 7 213 0 0,00% 9 33,33% 15 55,56% 3 11,11% 27
dos recursos naturais.
3.9 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave
3.9.1 Subcritério 9.1 - Resultados externos
FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, promovendo a
eficacia dos seus processos.

14,81% 59,26% 25,93%
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3.9.2 Subcritério 9.2 - Resultados internos

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana .P. Ncasos

1750 Os meios de conjunicvagéo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo 7,30 8 8 177 1 3.70% 5 18,52% 17 62,96% 4 14,81% 27
agrupamento, sdo eficazes.

9350 (e} cIima.do agrupamento::riado pela Diregdo contribui para o desenvolvimento da 8,00 10 3 2,07 0 0,00% 5 18,52% 18 66,67% 4 14,81% o
autoestima do pessoal ndo docente do agrupamento.
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4 Resultados dos questionarios dos Encarregados de Educagao

4.1 Critério 6 - Resultados orientados para os cidaddos/clientes

4.1.1 Encarregados de Educagao dos Alunos do Pré-Escolar

Anexos pag. 28

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. % [\ =T

396 (A divulgacdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 8,08 10 9 2,34 6 4,41% 26 19,12% 101 74,26% 3 2,21% 136
397 S /Zi”r‘:j:r::;gezrzzzuap:r'::ei:;resm"der em tempo (il 3s questGes que coloco 8,05 10 8 1,97 4 2,94% 14 | 1020% | 92 | 6765% | 26 | 1912% | 136
399 |[A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,16 10 9 1,86 4 2,94% 16 11,76% 106 77,94% 10 7,35% 136
402 |As reunides com o educador sdo Uteis. 8,72 10 9 1,64 1 0,74% 13 9,56% 117 86,03% 5 3,68% 136
405 |As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem do meu educando. 8,39 10 9 1,69 2 1,47% 12 8,82% 113 83,09% 9 6,62% 136
407 |Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. 8,99 10 10 1,53 1 0,74% 10 7,35% 124 91,18% 1 0,74% 136
408 |0 trabalho desenvolvido no jardim de infancia corresponde as minhas expetativas. 8,76 10 9 1,59 1 0,74% 12 8,82% 120 88,24% 3 2,21% 136
410 ZZEizit;r:ado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do meu 8,36 10 g 181 3 2.21% 10 7.35% 118 86,76% 5 3,68% 136
417 |Sei a quem me dirigir no jardim de infancia conforme o assunto que quero tratar. 8,13 10 9 2,05 7 5,15% 16 11,76% 110 80,88% 3 2,21% 136
418 Sei onde consultar os doct.Jmentos 'do agrupamento (Projeto Educativo, 573 5 6 294 2% 19,12% 48 35,29% 55 40,44% - 5,15% 136

Regulamento Interno, Projeto Curricular).
422 |Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. 6,31 10 7 3,34 26 19,12% 34 25,00% 70 51,47% 6 4,41% 136
423 |Estou satisfeito com os educadores que o meu educando tem. 8,75 10 10 2,07 5 3,68% 7 5,15% 122 89,71% 2 1,47% 136
424 |Tenho confianga no jardim de infancia. 8,48 10 9 1,92 5 3,68% 11 8,09% 113 83,09% 7 5,15% 136
425 |Tenho recomendado este jardim de infancia a outras familias/amigos. 8,53 10 10 2,20 6 4,41% 10 7,35% 95 69,85% 25 18,38% 136
437 |Estou satisfeito com o trabalho desenvolvido pelo educador. 8,45 10 9 1,99 5 3,68% 9 6,62% 116 85,29% 6 4,41% 136
439 Consider(.) que o Agrupamento pror.Jorciona uma boa preparagdo para 8,37 10 9 202 5 3,68% 17 12,50% 109 80,15% 5 3,68% 136

prosseguimento de estudos no 12 ciclo.
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FREQUENCIAS (%)
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Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
440 |0 jardim de infancia preocupa-se com o desenvolvimento global das criangas. 7,78 10 8 2,50 5,15% 15 11,03% 73 53,68% 41 30,15% 136
446 ,I:\.sgi.r;t:I:Ec:s izj:;rdim de infdncia sdo mantidas em estado de conservagdo, 9,25 10 10 145 0,74% 7 5,15% 122 89,71% 6 4,41% 136
igi u .
450 |Ha seguranca no jardim de infancia e um bom acompanhamento das criangas. 8,40 10 9 1,84 2,21% 17 12,50% 116 85,29% 0 0,00% 136
. | . fereci lo iardi infancia s
453 Z)dzr;m:dz;:omp emento educativos oferecidos pelo jardim de infancia sdo 8,68 10 9 178 2.21% 10 7.35% 117 86,03% 6 4,41% 136
u .
454 /;a[i)sl;gi:ri:tgaazzr:z;e;:zrc):;;‘;el para ouvir reclamacGes, sugestdes e propostas dos 7.76 10 s 203 2.21% 17 12,50% 79 58,09% 37 27,21% 136
jardi infanci i | énci liza simul
456 Z)r:a;cli;]rr;:tzm ancia possui um plano de emergéncia e realiza simulacros 781 10 8 212 5,88% 19 13,97% 106 77,94% 3 2.21% 136
u .
457 Ezzzieé;or:';‘t’:;t:rz:;qd”eeij::::i:ma Associacdo de Pais/Encarregados de 8,75 10 10 1,92 2,94% 8 588% | 108 | 7941% | 16 | 11,76% | 136
A logi i | i 3
458 s metodologias de ensino adotadas pelo educador contribuem para a obtengdo de 8,21 10 9 2,00 2.21% 15 11,03% 9% 70,59% 2 16,18% 136
bons resultados por parte do meu educando.
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