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1 Enquadramento

1.1 Analise Estatistica - Conceitos

N: Numero de total de casos. Quanto maior é o nimero de casos, mais crediveis sdo os resultados. Ao compararmos duas realidades, o ideal é que o niUmero de casos seja o

mesmo.
Média aritmética: Valor médio de uma distribui¢do. E obtida dividindo-se a soma das observag¢des pelo nimero delas.

Desvio Padrao: Medida de dispersdo usada com a média. Mede a variabilidade dos valores a volta da média. O valor minimo do desvio padrio é zero indicando que ndo ha
variabilidade, ou seja, que todos os valores sdo iguais a média. Assim, quanto mais elevado é o desvio padrdao maior é a dispersao.

A titulo de exemplo vamos considerar duas turmas de 10 alunos (Turma A e Turma B). Durante o Ano Lectivo todos realizaram duas provas escritas e a nota final desses alunos
serd dada com base na média aritmética do valor dessas mesmas provas.

Agora observemos os resultados das provas dos alunos das duas turmas:

TURMA A TURMA B
N do TESTE1 TESTE 2 MEDIA N do TESTE 1 TESTE 2 MEDIA
ALUND ARITMETICA ALUND ARITMETICA
L 5 . L 15 20 19.5
: 2 z 17 18 17.5
4 0 4 3 4 2.5
5 8 0 0 5 2 5
E f_ 0 0 & E 05
7 g 0 0 7 8 7 8.5
T B 0 0 8 4 5 4.5
g g 0 0 3 2 2 2,5
Média Final: 10 Média Final: 10
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Se compararmos a média final dos alunos da Turma A com a média final dos alunos da turma B, percebemos que estas sdo iguais: 10 valores.

Isto demonstra que ndo devemos olhar para a média de forma isolada. Esta deve vir sempre acompanhada de uma medida de dispersdo que lhe dé maior sustentabilidade,
neste caso o desvio padrao.

O numero de casos é igualmente importante. Uma vez que vamos comparar duas realidades, ndo convém que este seja muito diferente. O ideal seria o nUmero de casos ser o
mesmo. No exemplo escolhido, o nimero de casos é para as duas turmas 10, uma vez que cada turma tem 10 alunos.

Assim na tabela seguinte a Unica coisa que varia é o desvio padrdo que se revela baixo na Turma A e muito elevado na turma B. Quer isto dizer que apesar de as médias das
duas turmas serem iguais, a turma A é uma turma mais homogénea, onde as médias dos alunos variam entre 0 9 e os 10,5 valores e a turma B € uma turma muito heterogénea
onde as médias variam entre 0s 0,5 e os 19,5 valores.

TURMA N Média Desvio Padrio

10 10.5 0,41

10 10,5 6,52
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2 Resultados dos questionarios do Pessoal Docente
2.1 Critério 1 — Lideranga

2.1.1 Subcritério 1.1 - Dar uma orientagdo a organizacao desenvolvendo visdo, missdo e valores

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos
1950 OCor?s§Iho Geral avalia o desenvolvimento do Projeto Educativo e do Plano Anual 7,68 8 8 1,96 ) 116% 31 18,02% 86 50,00% 53 30,81% 172
de Atividades do agrupamento.
As conclusdes das reunides do Conselho Pedagégico sdo disponibilizadas a todos os
1953 |’ 3 unt e Bl 8,93 10 10 1,63 4 2,33% 9 523% | 152 | 8837% 7 407% | 172
interessados.
1956 |Existe uma forte articulagdo entre os varios 6rgdos de gestdo do agrupamento. 6,96 8 7 2,05 9 5,23% 42 24,42% 88 51,16% 33 19,19% 172

2.1.2 Subcritério 1.2 - Desenvolver e implementar um sistema de gestdo da organizacdo do desempenho e da mudanga

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

Os 6rgdos de gestdo e administragdo do agrupamento sdo conhecedores das suas

) N . 8,28 10 9 1,67 1 0,58% 24 13,95% 125 72,67% 22 12,79% 172
dreas de atuagdo e das suas responsabilidades.

1966

A Diregdo proporciona, no ambito da sua competéncia, os meios adequados para a

1971 . ) .
concretizagdo do Projeto Educativo.

8,19 8 8 1,58 1 0,58% 22 12,79% 135 | 78,49% 14 8,14% 172

A Diregdo diagnostica claramente as oportunidades e os constrangimentos do
1977 |agrupamento, prosseguindo uma estratégia e uma visdo adequadas as carateristicas 7,40 8 8 1,79 3 1,74% 36 20,93% 102 59,30% 31 18,02% 172
dos contextos local e nacional.

Os 6rgdos de gestdo e administragdo articulam-se no sentido de assegurar o

1982
cumprimento dos documentos orientadores da vida do agrupamento.

7,97 8 8 1,73 2 1,16% 31 18,02% 122 70,93% 17 9,88% 172
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2.1.3 Subcritério 1.3 - Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

A Diregdo cria mecanismos de auscultagdo e de avaliagdo da eficacia da sua
1984 |7 irecdo criamecani uscultagdo e de avallag lcacia dasu 6,49 8 7 2,35 15 8,72% 50 29,07% 78 | 4535% 29 16,86% | 172
lideranga e das liderangas dos restantes érgdos do agrupamento.

1988 |A Diregdo fomenta, com a sua atuagdo, um ambiente de confianga e solidariedade. 7,26 10 8 2,36 14 8,14% 43 25,00% 111 64,53% 4 2,33% 172

O Coordenador de Departamento exerce fungdes de supervisdo, acompanhando e
1989 : partamento exerce Tuncoes de supervisao, acomp 7,10 10 8 2,66 20 | 1163% | 32 | 1860% | 113 | 6570% 7 407% | 172
apoiando os colegas nas praticas pedagdgico-didaticas.

O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientacdo educativa para a

1991 _
promogdo do sucesso escolar.

7,52 8 8 1,96 5 2,91% 39 22,67% 110 63,95% 18 10,47% 172

O Coordenador de Departamento representa adequadamente os docentes no

1994
Conselho Pedagdgico, veiculando a comunicagdo entre os dois 6rgaos.

7,34 10 8 2,42 12 6,98% 40 23,26% 109 63,37% 11 6,40% 172

2.1.4 Subcritério 1.4 - Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma responsabilidade partilhada

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

A Diregdo promove relagdes com entidades locais incentivando-as a contribuir para

1,74% 30,23%

a melhoria da vida do agrupamento.

2.2 Critério 2 — Planeamento e Estratégia
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2.2.1 Subcritério 2.1 - Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana D.P. Ncasos

O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagndstico/caraterizagdo do
agrupamento, que contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento e do
seu desempenho.

2.2.2 Subcritério 2.2 - Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos

Existe uma articulagdo entre o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo do

69,77% 11,63%
Agrupamento.

2.2.3 Subcritério 2.3 - Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagdo

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos

A avaliagdo final de cada Plano Anual de Atividades envolve todos os participantes
2014 |diretos e indiretos, servindo de correc¢do / regulagdo para o Plano Anual de 7,42 7 8 2,04 6 3,49% 34 19,77% 99 57,56% 33 19,19% 172
Atividades do ano seguinte.

O Plano Anual de Atividades contém um conjunto coerente de atividades de

2019 X
complemento curricular.

7,90 8 8 1,71 1 0,58% 33 19,19% 126 73,26% 12 6,98% 172

D . .
2023 o] Coor.denador.de e~partan?ent0 assegura, com outras estruturas de orientagdo 719 7 75 230 10 5.81% 37 21,51% 105 61,05% 20 11,63% 17
educativa, a articulagdo vertical.
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2.2.4 Subcritério 2.4 - Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovagao

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana .P. Ncasos

O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de modernizagdo e
. & .F.J - . & ¢ 53,49% 19,19%
inovagdo, nos seus varios documentos orientadores.

2.3 Critério 3 — Pessoas

2.3.1 Subcritério 3.1 - Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a estratégia

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. [\ [T
Na distribui¢do do servigo letivo e na estruturagdo dos horarios, a Diregdo tem em
2037 Istribuigac do servico fetiv ruturag norart Ire¢ 5,59 8 5,5 3,04 43 | 2500% | 50 | 2907% | 63 | 3663% | 16 930% | 172
conta as potencialidades e os constrangimentos dos varios docentes.
2041 |A Diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos. 6,88 8 8 2,40 15 8,72% 45 26,16% 97 56,40% 15 8,72% 172

2.3.2 Subcritério 3.2 - Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objectivos individuais e organizacionais.

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

Participo em atividades de formag&o continua para atualizagdo de conhecimentos e

2053
desenvolvimento de competéncias no meu campo de especialidade.

8,36 10 9 2,09 6 3,49% 21 12,21% 141 | 81,98% 4 2,33% 172
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2.3.3 Subcritério 3.3 - Envolver pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana b (% % [\ =T

O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de colaboragdo

2059 entre os professores 7,64 10 8 2,43 13 7,56% 27 15,70% 123 71,51% 9 5,23% 172
2061 QOD;ZiapZ:::Z:\/a e motiva os professores a empenharem-se na melhoria continua 701 9 = 232 15 8,72% 5 27,33% 101 58,72% 9 5.23% 172
lho P 5gi ili i 3 i
2063 0. Confe o edag?glco motil iza as estruturas de orientagdo educativa, 714 8 8 1,96 8 4,65% 4 25,58% 101 58,72% 19 11,05% 172
dinamizando uma informagdo permanente ao corpo docente.
O Coordenador de Departamento /Grupo Disciplinar/Projeto coordena de forma
2064 . /Grupo Disciplinar/Proj 7,95 10 8 1,99 7 4,07% 24 | 1395% | 133 | 77,33% 8 465% | 172

eficiente a equipa de professores com que trabalha.

O Diretor de Turma promove a articulagdo entre os professores da turma tendo em
2067 | - retorde furma promove aarticulag P Y 8,64 10 9 1,35 0 0,00% 16 9,30% 146 | 84,88% 10 5,81% 172
vista a circulagdo da informagdo sobre o desempenho da turma.

O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho em equipa, entreajudando-

2072 L
se e trocando experiéncias.

7,48 8 8 2,04 8 4,65% 35 20,35% 121 70,35% 8 4,65% 172

2.4 Critério 4 — Parcerias e Recursos

2.4.1 Subcritério 4.1 - Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

2078 |A Autarquia da resposta as solicitagdes do agrupamento. 5,23% 30,23% 49,42%
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2.4.2 Subcritério 4.2 - Desenvolver e implementar parcerias com os cidad3dos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana D.P. Ncasos

0 agrupamento promove a participa¢do dos Pais/Encarregados de Educagdo e

. 2,91% 58,14% 24,42%
alunos no processo de tomada de decisdo.

2.4.3 Subcritério 4.3 - Gerir os recursos financeiros

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana D.P. Ncasos

2094 |A Direcdo faz uma boa gestdo do orgamento do agrupamento.

2.4.4 Subcritério 4.4 - Gerir o conhecimento e a informagdo

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos

O agrupamento tem assegurados servigos de informacdo acessiveis a toda a
comunidade educativa.

76,16% 9,88%
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2.4.5 Subcritério 4.5 - Gerir os recursos tecnolégicos

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

Utilizo as tecnologias de informagdo e comunicacdo como recurso pedagogico e
instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

2.4.6 Subcritério 4.6 - Gerir os recursos materiais

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana b (% Ncasos
Os servigos de apoio (Biblioteca, Servigos de Administragdo Escolar, Bar,
tendi t Pais/E dos de Ed do, R fia) sa idos d
114 |3tendimento a.ols . ais/ ncan;ega os de : ucagdo, Reprogra |‘a) sdo g~er| os de ‘ 8,02 8 8 1,79 4 233% 20 13,95% 130 75,58% 1 8.14% 172
acordo com critérios de gestdo e procedimentos adequados as fungdes educativas
do agrupamento.
2122 |A Diregdo faz uma boa gestdo dos espagos do agrupamento. 7,84 10 8 2,03 5 2,91% 29 16,86% 115 66,86% 23 13,37% 172

2.5 Critério 5 — Processos

2.5.1 Subcritério 5.1 - Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos
A Diregdo, em articulagdo com os 6rgdos de gestdo pedagdgica do agrupamento,
2123 ) . . 8,11 8 8 1,65 0 0,00% 23 13,37% 108 62,79% 41 23,84% 172
analisa e reflete criticamente sobre os resultados obtidos.
2140 Souzenise(?;:)(:ic;cente estd atento aos resultados escolares dos alunos e empenha-se na 9,10 10 95 110 0 0,00% 4 2.33% 158 91,86% 10 5,81% 172
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

O agrupamento implementa praticas que visam a superagao das situagdes de

2142 o 8,61 10 9 1,53 2 1,16% 11 6,40% 137 79,65% 22 12,79% 172
abandono e desisténcia.

2143 0 a.grlfp%lmento utiliza estratégias eficazes de resolugdo dos casos problematicos de 8,10 9 9 185 4 2.33% 25 14,53% 132 76,74% 1 6,40% 172
indisciplina.

2145 Existe partilha, intra e interdepartamental, de praticas cientifico pedagdgicas 6,42 7 7 248 21 12,21% 47 27,33% 90 52,33% 14 8,14% 172

relevantes.

As diferentes estruturas de coordenagdo educativa e supervisdo pedagdgica
2150 |efectuam uma analise comparada dos resultados dos alunos no mesmo 8,30 10 9 1,60 1 0,58% 18 10,47% 130 75,58% 23 13,37% 172
ano/disciplina.

O agrupamento procede ao acompanhamento e avaliagdo dos planos de

2153 N i R o
recuperagdo, acompanhamento, desenvolvimento e dos apoios especializados.

8,39 10 9 1,56 1 0,58% 14 8,14% 132 76,74% 25 14,53% 172

Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem em fungao da

2156 L. - i .
analise e reflexdo efectuadas em reunido do grupo disciplinar.

8,56 10 9 1,74 4 2,33% 10 5,81% 146 84,88% 12 6,98% 172

2.5.2 Subcritério 5.2 - Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

O Conselho Pedagoégico, o Conselho Geral e a Diregdo cooperam na construgdo das

2169 - L N . ) 8,27 8 8 1,52 2 1,16% 14 8,14% 122 70,93% 34 19,77% 172
decisdes pedagodgicas conducentes a melhoria do sucesso educativo dos alunos.
Di is/E
2173 (0} |ret?r de Turma promove? acompan.hamento dos Pais/Encarregados de 9,21 10 10 1,05 o 0,00% 6 3,49% 152 88,37% 14 8,14% 172
Educagdo no processo de ensino aprendizagem.
2195 O pessoal docente promove medidas pedagdgicas para melhorar os resultados 9,02 10 9 1,07 0 0,00% 4 2.33% 158 91,86% 10 5,81% 172

escolares dos alunos.

A equipa da Biblioteca Escolar colabora com os docentes na concretizagdo das
2198 |atividades curriculares desenvolvidas no seu espacgo e tendo por base os seus 8,86 10 9 1,56 2 1,16% 6 3,49% 149 86,63% 15 8,72% 172
recursos.
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2.5.3 Subcritério 5.3 - Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

2204 |0 agrupamento afeta os recursos necessarios para a inovagdo aos processos. 1,16% 55,23% 33,14%

2.6 Critério 6 — Resultados orientados para os cidad3dos/clientes

2.6.1 Subcritério 6.1 - Resultados de avaliagbes da satisfacdo dos cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos
Di T 3 h | Pais/E E a
2216 O Diretor de Turma da a conhecer aos alunos e Pais/Encarregados de Educagdo o 9,07 10 10 135 0 0,00% 10 5,81% 150 87,21% 1 6,98% 172
Regulamento Interno do Agrupamento.
2230 |H& uma boa relagdo entre professores e alunos. 8,82 9 9 1,03 0 0,00% 3 1,74% 160 93,02% 9 5,23% 172

2.6.2 Subcritério 6.2 - Indicadores das mediadas orientadas para os cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos
is/E E . - B ) =

2244 Os Pals/ ncarregados de Educagdo participam nos 6rgdos e estruturas de orientagdo 7,84 8 8 1,92 4 2.33% 20 11,63% 95 55,23% <3 30,81% 17
educativa para que foram nomeados.
O agrupamento apresenta meios eficazes de divulgagdo das informagdes

2256 . . . 8,59 10 9 1,52 0 0,00% 12 6,98% 145 84,30% 15 8,72% 172
necessdrias aos alunos e Pais/Encarregados de Educacdo.

2258 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. 8,60 10 9 1,38 0 0,00% 12 6,98% 137 79,65% 23 13,37% 172

2.7 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas
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2.7.1 Subcritério 7.1 - Resultados das medig¢des da satisfacdo e motivacdo das pessoas

Anexos

FREQUENCIAS (%)

pag. 13

Indicador

O pessoal docente participa na construgdo das decisdes sobre o Projeto Educativo,
Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno.

Média Moda

Mediana

1,16%

84,30%

%

Indicador WL IE] Moda Mediana % [\ =T

2262 |A comunicagdo com A Diregdo é facil. 8,68 10 9 1,82 1,74% 14 8,14% 150 87,21% 2,91% 172

O pessoal docente tem facil acesso a toda a documentagdo que necessita (Projeto
2272 |Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades, Projeto Curricular, 9,33 10 10 1,11 0,00% 5 2,91% 159 92,44% 4,65% 172

entre outros).
2274 |Gosto da escola e pretendo continuar a trabalhar nela. 9,08 10 10 1,46 1,16% 9 5,23% 156 90,70% 2,91% 172
2275 |H& uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e o pessoal docente. 9,09 10 9 1,07 0,00% 3 1,74% 161 93,60% 4,65% 172
2276 (e} amblent~e de trabalho .no meu grupo disciplinar é cordial e existe espirito de 8,77 10 9 172 2.33% 14 8,14% 145 84,30% 5.23% 17

colaboragédo e de entreajuda.

2.7.2 Subcritério 7.2 - Indicadores de resultados relativos as pessoas

FREQUENCIAS (%)

Ncasos

2.8 Critério 8 — Impacto na Sociedade
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2.8.1 Subcritério 8.1 - Percepcdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana .P. Ncasos

2288 ] agrur.Jamento fem urr.1 site na Internet com a descrigdo das suas atividades e 9,27 10 10 1,06 0 0,00% 3 174% 157 91,28% 1 6,98% 172
outras informagdes de interesse.
2289 |Aimagem do agrupamento na comunidade em que estd inserida é boa. 8,95 10 9 1,17 0 0,00% 6 3,49% 148 86,05% 18 10,47% 172
2291 |O agrupamento promove uma Educagdo para a saude e preservacdo do ambiente. 8,75 10 9 1,31 1 0,58% 9 5,23% 150 87,21% 12 6,98% 172
2.8.2 Subcritério 8.2 - Indicadores de desempenho social estabelecidos pela organizagido
FREQUENCIAS (%)
0 0
a dicado edia oda ediana D. P % % % % aso
2296 |O agrupamento participa em iniciativas de ambito europeu. 8,42 10 9 1,94 3 1,74% 15 8,72% 112 65,12% 42 24,42% 172
2297 |0 agrupamento tem boas relagdes com a sua Junta de Freguesia e com a Autarquia. 8,85 10 9 1,16 0 0,00% 3 1,74% 86 50,00% 83 48,26% 172
2.9 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave
2.9.1 Subcritério 9.1 - Resultados externos
FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo para melhorar o seu
desempenho.

75,00% 11,63%




§ Step Anexos pag. 15

FREQUENCIAS (%)

Moda Mediana D.P. Ncasos

Indicador

O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, promovendo a
eficacia dos seus processos.

2305 61,05% 19,77%

2.9.2 Subcritério 9.2 - Resultados internos

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos

A avaliagdo d Itados efectuada leva a reflexdo sob d dod

2310 |0 2valtageo dos resuftados etectuada jeva a reflexdo sobre a adequacdo das 7,98 10 8 1,70 1 0,58% 27 | 1570% | 118 | 6860% | 26 | 1512% | 172
metodologias utilizadas e dos apoios educativos proporcionados.

2326 Os meios de coriluni(fagéo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo 7.99 8 8 172 3 174% 18 10,47% 120 69,77% 31 18,02% 172
agrupamento, sdo eficazes.

9122 ] clima'de escola criado pela Diregdo contribui para o desenvolvimento da 9,00 ) 9 _ 0 0,00% 0 0,00% 1 0,58% 171 99,42% 17
autoestima do pessoal docente do agrupamento.
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3 Resultados dos questionarios do Pessoal Nao Docente
3.1 Critério 1 - Lideranga

3.1.1 Subcritério 1.1 - Dar uma orientagdo a organizacdo desenvolvendo visdo, missdo e valores

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
A Diregdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do pessoal ndo
2334 8,10 8 8 1,64 0 0,00% 5 11,36% 26 59,09% 13 29,55% 44
docente.
2339 ,.As conclusdes das reunides do Conselho Geral sdo disponibilizadas a todos os 9,00 10 10 165 1 2.27% 3 6,82% 39 88,64% 1 2.27% 0
interessados.
3.1.2 Subcritério 1.2 - Desenvolver e implementar um sistema de gestdo da organiza¢do do desempenho e da mudanga
FREQUENCIAS (%)
0 /] 0
a dicado edia oda ediana D. P % % % % aso
2347 |0 chefe do pessoal é competente na forma como gere o servigo. 7,37 8 8 1,90 2 4,55% 6 13,64% 27 61,36% 9 20,45% 44

A Diregdo e as chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o pessoal
9409 [respetivo, analisam o resultado do seu trabalho e definem medidas no sentido de 9,20 10 10 1,33 0 0,00% 2 4,55% 39 88,64% 3 6,82% a4
Ihe introduzir melhorias.

9410 |A Diregdo define claramente o papel e a responsabilidade das pessoas. 8,93 9 9 0,97 0 0,00% 0 0,00% 42 95,45% 2 4,55% a4




§ Step Anexos pag. 17

3.1.3 Subcritério 1.3 - Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

A Diregdo cria mecanismos de auscultagdo e de avaliagdo da eficacia da sua
2350 |7 Plresaocriamecant uscultagdo e de avallag lcacia dasu 8,56 10 9 1,50 0 0,00% 6 13,64% 35 79,55% 3 6,82% 44
lideranga e das liderangas dos restantes érgdos do agrupamento.

2353 |A Diregdo estd acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo util. 8,32 8 8 1,33 0 0,00% 4 9,09% 40 90,91% 0 0,00% a4

2354 |A Diregdo fomenta, com a sua atuagdo, um ambiente de confianca e solidariedade. 7,55 7 7,5 1,64 0 0,00% 9 20,45% 29 65,91% 6 13,64% a4

hef | -se di ivel luga | |
0411 (n);o joec::tzessoa mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do pessoa 7,97 10 8 221 ) 4,55% 4 9,09% % 59,09% 1 27,27% 4

3.1.4 Subcritério 1.4 - Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma responsabilidade partilhada

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

A Diregdo promove relagdes com entidades locais (Centro de Saude, Escola Segura,
empresas, etc.) incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do 11,36% 79,55%
agrupamento.

3.2 Critério 2 — Planeamento e Estratégia
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3.2.1 Subcritério 2.1 - Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana D.P. Ncasos

O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagndstico/caraterizagdo do
agrupamento, que contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento e do
seu desempenho.

3.2.2 Subcritério 2.2 - Desenvolver, rever e actualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos

A Diregdo em articulagdo com o coordenador do pessoal ndo docente define

11,36% 18,18% 70,45%
indicadores de desempenho interno. : : :

3.2.3 Subcritério 2.3 - Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagdo

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

9412 |A Diregdo tem criados canais de comunicag¢do interna.
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3.2.4 Subcritério 2.4 - Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovagao

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana .P. Ncasos

As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na

. . . 63,64% 2,27%
escola (humanos, materiais e financeiros).

3.3 Critério 3 — Pessoas

3.3.1 Subcritério 3.1 - Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a estratégia

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. [\ [T

A Direg3o distribui i lanificaca Sgi
2378 iregdo dltstrlbm o servigo de acordo com a planificagdo e estratégia do 7,64 3 3 2,01 2 4,55% 7 15,91% 33 75,00% 2 4,55% 44
agrupamento.

A Diregdo procura assegurar boas condigdes de trabalho, para todos os
2386 |intervenientes, de forma a promover o envolvimento de todos no desenvolvimento 7,34 10 8 2,25 2 4,55% 12 27,27% 27 61,36% 3 6,82% a4
das atividades.

2387 |A Diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do agrupamento. 7,57 8 8 2,08 1 2,27% 6 13,64% 28 63,64% 9 20,45% 44

3.3.2 Subcritério 3.2 - Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objectivos individuais e organizacionais

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento avalia o pessoal ndo
docente de forma justa e de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho.

0,00% 20,45% 47,73% 31,82%
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

A Direga i ti Indod teaf t. o}
2394 |regfo prgmove eincen |va'o. pessoal ndo docen e.a requentar agdes de 7,82 3 3 167 0 0,00% 10 22,73% 28 63,64% 6 13,64% a
formacdo estimulando-os a praticas de desempenho inovadoras.

2398 |0 agrupamento integra bem os novos funcionarios. 7,08 7 7 2,20 2 4,55% 9 20,45% 25 56,82% 8 18,18% 44

N laé i livalénci funciondri te através d
2400 a es.c? a é potenciada a polivaléncia dos funciondrios, nomeadamente através da 7.95 10 3 176 0 0,00% 9 20,45% 31 77,27% 1 2.27% a
rotatividade dos postos de trabalho.

3.3.3 Subcritério 3.3 - Envolver pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos
2401 |A escola encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em equipa. 7,43 7 7 1,65 0 0,00% 9 20,45% 26 59,09% 9 20,45% a4
2402 |A Diregdo procura estabelecer comunicagdo entre as pessoas. 7,03 8 7 2,03 1 2,27% 13 29,55% 23 52,27% 7 15,91% 44
2405 |Os chefes do pessoal ndo docente fomentam um bom ambiente de trabalho. 6,28 5 7 2,99 7 15,91% 14 31,82% 22 50,00% 1 2,27% a4

3.4 Critério 4 — Parcerias e Recursos

3.4.1 Subcritério 4.1 - Desenvolver e implementar relagées de parceria relevantes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana .P. Ncasos

O Agrupamento tem estabelecido uma rede de acordos de parceria com outras
organizagoes.
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3.4.2 Subcritério 4.2 - Desenvolver e implementar parcerias com os cidad3dos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

0 agrupamento promove a participa¢do dos Pais/Encarregados de Educagdo e

-~ 4,55% 68,18% 2,27%
alunos no processo de tomada de decisdo.

3.4.3 Subcritério 4.3 - Gerir os recursos financeiros

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

2422 |A Direcdo faz uma boa gestdo do orgamento do agrupamento. 5 | 11,36% 34 | 77,27%

3.4.4 Subcritério 4.4- Gerir o conhecimento e a informagao

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana . P. Ncasos

O agrupamento tem assegurados servigos de informacdo acessiveis a toda a
comunidade educativa.

63,64% 9,09%
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3.4.5 Subcritério 4.5 - Gerir os recursos tecnolégicos

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana D.P. Ncasos

2430 |A escola dispGe de sistemas de informacgdo integrados em rede.

4,55% 63,64% 4,55%

3.4.6 Subcritério 4.6 - Gerir os recursos materiais

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana D.P.

[\ [T

2438 As instalagOes da escola sdo adequadas em termos de salde, higiene e seguranca 733 3 s 2,06 5 4,55% s 18,18% 30 68,18% 4 9,09% a4
no trabalho.
2441 |A Diregdo faz uma boa gestdo dos espagos do agrupamento. 8,02 10 8 1,93 2 4,55% 5 11,36% 35 79,55% 2 4,55% 44

3.5 Critério 5 — Processos

3.5.1 Subcritério 5.1 - Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

A Diregdo define um plano anual de trabalho em articulagdo com o chefe de 95,45%
) 0
pessoal.
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3.5.2 Subcritério 5.2 - Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

A Diregdo, em articulagdo com os coordenadores do pessoal ndo docente, identifica
e estabelece prioridades de melhoria e outras mudangas quer para o
desenvolvimento quer para superar dificuldades.

3.5.3 Subcritério 5.3 - Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana Ncasos

Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam aumentar a
satisfagdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de Educagdo.

2455 6,82% 20,45% 31 70,45% 2,27% 44

3.6 Critério 6 — Resultados orientados para os cidadidos/clientes

3.6.1 Subcritério 6.1 - Resultados de avaliagbes da satisfacdo dos cidaddos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos
2456 |A Diregdo preocupa-se com as relagdes entre o pessoal ndo docente e os alunos. 5,95 8 6 2,41 3 6,82% 7 15,91% 9 20,45% 25 56,82% 44
2458 |0 atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés. 8,03 8 8 1,40 0 0,00% 3 6,82% 33 75,00% 8 18,18% 44

2464 |Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os alunos. 8,56 8 8,5 1,15 0 0,00% 1 2,27% 15 34,09% 28 63,64% 44
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3.6.2 Subcritério 6.2 - Indicadores das mediadas orientadas para os cidad3dos/clientes

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos
2471 |H& seguranca na circulagdo dos alunos a entrada e saida do estabelecimento. 8,41 10 9 1,60 0 0,00% 4 9,09% 37 84,09% 3 6,82% a4
2472 As regras de disciplina ne? escola desenvolvem o sentido de responsabilidade e 9,30 10 10 0,95 o 0,00% o 0,00% a 100,00% o 0,00% a
fomentam um bom ambiente escolar.
2479 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. 8,00 9 8 1,60 1 2,27% 5 11,36% 34 77,27% 4 9,09% a4

3.7 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas

3.7.1 Subcritério 7.1 - Resultados das medig¢des da satisfacdo e motivacdo das pessoas

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos
h li funci i funcd inha a
2482 Sou ¢ ama.d.o a avaliar o funcionamento dos servigos e fungdes da minha drea de 8,03 8 8 166 1 2.27% 6 13,64% 32 72,73% < 11,36% 4
responsabilidade.
2487 |H& uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e o pessoal docente. 8,09 8 8 1,66 0 0,00% 5 11,36% 29 65,91% 10 22,73% a4
2488 |A escola proporciona boas condigdes de trabalho. 8,95 10 9 1,25 0 0,00% 1 2,27% 42 95,45% 1 2,27% 44
2489 |[Sinto-me apoiado e respeitado. 8,68 9 9 1,27 0 0,00% 2 4,55% 38 86,36% 4 9,09% 44
2493 |A Diregdo cria um clima de confianga. 8,20 10 9 1,77 0 0,00% 8 18,18% 36 81,82% 0 0,00% 44
2495 |0 nivel de circulagdo da informagdo entre a Diregdo e o pessoal ndo docente é bom. 6,12 7 7 2,67 7 15,91% 10 22,73% 24 54,55% 3 6,82% 44
2496 |Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento. 8,35 8 9 1,70 0 0,00% 5 11,36% 35 79,55% 4 9,09% 44
2500 |Gosto da escola e pretendo continuar a trabalhar nela. 8,18 10 8,5 1,71 0 0,00% 6 13,64% 32 72,73% 6 13,64% 44
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3.7.2 Subcritério 7.2 - Indicadores de resultados relativos as pessoas

FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana .P. Ncasos

O pessoal ndo docente participa nos trabalhos dos 6rgdos e estruturas que

) 2,27% 6,82% 84,09% 6,82%
integram.

3.8 Critério 8 — Impacto na Sociedade

3.8.1 Subcritério 8.1 - Percepcdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos
2515 |Aimagem do agrupamento na comunidade em que estd inserida é boa. 8,31 10 8,5 1,72 1 2,27% 5 11,36% 30 68,18% 8 18,18% a4
2518 |O agrupamento promove uma Educacgdo para a saude e preservagdo do ambiente. 9,15 10 9 0,98 0 0,00% 0 0,00% 40 90,91% 4 9,09% 44

3.8.2 Subcritério 8.2 - Indicadores de desempenho social estabelecidos pela organiza¢do

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos

2519 A escol.a participa em programas de defesa do ambiente e preservagdo dos recursos 8,95 10 9 127 o 0,00% 5 4,55% a1 93,18% 1 2.27% a
naturais.

9415 O Agrupamento divulga t.e promove exposi¢des dos trabalhos dos alunos no 9,44 10 10 0,91 0 0,00% 1 2.27% 2 95,45% 1 2.27% a
Agrupamento e no exterior.

3.9 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave
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3.9.1 Subcritério 9.1 - Resultados externos

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

0 agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, promovendo a

o 2,27% 0,00% 90,91% 6,82%
eficacia dos seus processos.

3.9.2 Subcritério 9.2 - Resultados internos

FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos

Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo
2535 105 d& comunicagao com a comunt ueativ volvidos p 7,77 7 8 1,54 0 0,00% 6 13,64% 25 56,82% 13 29,55% | 44
agrupamento, s3o eficazes.

. . Direcs - .
9416 0] cllmaide Agrupamento~crlado pela Diregdo contribui para o desenvolvimento da 9,20 10 10 1,55 1 2.27% 5 4,55% a1 93,18% 0 0,00% a
autoestima do pessoal ndo docente.
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4 Resultados dos questionarios dos Alunos
4.1 Critério 6 - Resultados orientados para os cidaddos/clientes

4.1.1 Alunos do 52 ano

Anexos pag. 27

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. % [\ =T
1756 |A Biblioteca Escolar funciona de maneira satisfatéria. 8,54 10 9 1,45 0 0,00% 3 7,14% 38 90,48% 2,38% 42
1759 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 8,76 10 10 2,02 0 0,00% 5 11,90% 33 78,57% 9,52% 42
1761 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,76 10 9 1,64 0 0,00% 5 11,90% 36 85,71% 2,38% 42
1765 |As refeigBes do refeitdrio sdo de qualidade. 5,17 5 5 2,85 11 26,19% 13 30,95% 12 28,57% 14,29% 42
1766 |As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem. 9,27 10 10 1,91 1 2,38% 2 4,76% 38 90,48% 2,38% 42
1767 Ef;sss':;?n?::tz :i'::’tz?j:m proporciona uma boa preparacdo para 9,02 10 10 1,94 1 2,38% 2 4,76% 39 92,86% 0,00% 4
. | . inf - .
1768 Con.5|dfero gue.a gsco a tem bons equipamentos (informéticos, desportivos, 8,90 10 10 165 1 2.38% 1 2.38% 0 95,24% 0,00% 2
audiovisuais, biblioteca, etc.).
1769 |Contribuo para a conservagdo, higiene e seguranca das instalagdes da escola. 9,50 10 10 1,04 0 0,00% 1 2,38% 41 97,62% 0,00% 42
Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola (exposi¢do das
1772 |matérias, tempo para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de duvidas, 8,71 10 9,5 1,98 3 7,14% 0 0,00% 39 92,86% 0,00% 42
trabalho auténomo, etc.).
1773 EStOl:l s.atisfejto com a qu'alidfde da prestagdo dos servig(?s (Biblioteca, Servigos de 8,57 10 9 2,00 5 4,76% q 2.38% 39 92,86% 0,00% M
Administragdo Escolar, Dire¢do de Turma, Bar, Reprografia).
1775 |Estou satisfeito com os meus professores. 8,79 10 10 1,98 1 2,38% 4 9,52% 37 88,10% 0,00% 42
1776 |Estou satisfeito com os meus resultados académicos. 8,32 10 9 1,72 1 2,38% 6 14,29% 34 80,95% 2,38% 42
1777 |Gosto de estar na minha turma. 8,69 10 10 2,31 3 7,14% 5 11,90% 34 80,95% 0,00% 42
1778 |Gosto do ambiente e do espaco fisico da escola. 9,19 10 10 1,25 0 0,00% 1 2,38% 41 97,62% 0,00% 42
1782 |0 clima de trabalho na sala de aula é bom. 8,15 10 8 1,70 0 0,00% 7 16,67% 34 80,95% 2,38% 42
1793 |Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas aprendizagens. 8,59 10 10 2,78 4 9,52% 1 2,38% 36 85,71% 2,38% 42
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

1798 |Recomendaria esta escola aos meus amigos. 9,29 10 10 1,89 2,38% 4,76% 38 90,48% 2,38% 42
1799 |Seia quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar. 9,32 10 10 1,60 2,38% 2,38% 39 92,86% 2,38% 42
1804 |Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola. 9,15 10 10 1,94 4,76% 2,38% 38 90,48% 2,38% 42
1805 |Sinto-me tratado com justica e equidade. 8,64 10 10 2,11 4,76% 2,38% 36 85,71% 7,14% 42
1817 Na Biblioteca Esc.olar disponho d~e condigdes favoraveis ao estudo num clima de 9,50 10 10 0,82 0,00% 0,00% 0 95,24% 4,76% o

liberdade, respeito e descontragdo.

. _— | Direcs
1823 Zoratler?taatzzilldoiu:snsdotrze dirijo aos elementos da Dire¢do do agrupamento 9,30 10 10 133 0,00% 4,76% 31 73,81% 21,43% 2
a r gu unto.
9419 gzjemt(ievuosspdc;fedsizzizisni:formam—me sobre os critérios de avaliagdo, as finalidades e os 8,34 10 10 268 7.14% 2.38% 31 73,81% 16,67% o
i los funcionari |

9420 S:Su bf;n atendido pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum 8,42 10 95 248 4,76% 9,52% 30 71,43% 14,29% 2

assunto.
1834 COue:sgorlsjzzrr;ir;it:odsej::izlrve atividades que promovem o conhecimento sobre os 9,05 10 10 2,05 4,76% 0,00% 35 83,33% 11,90% o
1837 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 9,14 10 10 1,97 4,76% 2,38% 34 80,95% 11,90% 42
1862 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 9,15 10 10 1,83 4,76% 2,38% 31 73,81% 19,05% 42
1863 |A Diregdo do agrupamento estd disponivel para o atendimento dos alunos. 8,27 10 9 2,77 7,14% 9,52% 30 71,43% 11,90% 42
1867 Considero que as aulas de reforgo nas disciplinas com exame nacional contribuem 9,62 10 10 117 2.38% 0,00% a1 97,62% 0,00% 2

para melhorar os meus resultados escolares.
1871 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. 9,07 10 10 1,37 0,00% 7,14% 39 92,86% 0,00% 42
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4.1.2 Alunos do 62 ano

Anexos

FREQUENCIAS (%)

pag. 29

Indicador WL IE] Moda Mediana D.P. % [\ =T
1756 |A Biblioteca Escolar funciona de maneira satisfatéria. 7,84 10 8 1,90 1 2,38% 8 19,05% 29 69,05% 9,52% 42
1759 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 7,89 10 10 2,73 3 7,14% 7 16,67% 25 59,52% 16,67% 42
1761 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,31 10 9 2,14 1 2,38% 6 14,29% 32 76,19% 7,14% 42
1765 |As refeigBes do refeitdrio sdo de qualidade. 4,32 5 5 2,81 15 35,71% 15 35,71% 8 19,05% 9,52% 42
1766 |As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem. 9,10 10 10 1,78 1 2,38% 3 7,14% 36 85,71% 4,76% 42
1767 E:’;;;:;;?;::tz :ir:szrgj:to proporciona uma boa preparacdo para 8,78 10 9 1,67 0 0,00% 5 11,90% | 32 | 76,19% 11,90% | 42
. | . inf - .
1768 Con.5|dfero gue.a gsco a tem bons equipamentos (informéticos, desportivos, 833 10 8 175 1 2.38% 4 9,52% 34 80,05% 7.14% 2
audiovisuais, biblioteca, etc.).
1769 |Contribuo para a conservagdo, higiene e seguranca das instalagdes da escola. 9,12 10 10 1,93 1 2,38% 3 7,14% 37 88,10% 2,38% 42
Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola (exposi¢do das
1772 |matérias, tempo para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de duvidas, 7,80 10 8 2,07 1 2,38% 9 21,43% 30 71,43% 4,76% 42
trabalho auténomo, etc.).
1773 EStOl:l s.atisfejto com a qu'alidfde da prestagdo dos servig(?s (Biblioteca, Servigos de 7.70 10 g 214 5 4,76% - 16,67% 31 73,81% 4,76% M
Administragdo Escolar, Dire¢do de Turma, Bar, Reprografia).
1775 |Estou satisfeito com os meus professores. 7,88 10 8 2,39 3 7,14% 6 14,29% 31 73,81% 4,76% 42
1776 |Estou satisfeito com os meus resultados académicos. 7,05 10 7 2,30 2 4,76% 16 38,10% 23 54,76% 2,38% 42
1777 |Gosto de estar na minha turma. 9,32 10 10 1,04 0 0,00% 1 2,38% 40 95,24% 2,38% 42
1778 |Gosto do ambiente e do espaco fisico da escola. 8,18 10 10 2,40 1 2,38% 10 23,81% 28 66,67% 7,14% 42
1782 |0 clima de trabalho na sala de aula é bom. 8,10 10 9 2,02 1 2,38% 7 16,67% 33 78,57% 2,38% 42
1793 |Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas aprendizagens. 8,25 10 10 2,77 4 9,52% 3 7,14% 33 78,57% 4,76% 42
1798 |Recomendaria esta escola aos meus amigos. 8,61 10 10 2,41 2 4,76% 5 11,90% 31 73,81% 9,52% 42
1799 |Seia quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar. 8,45 10 10 2,60 2 4,76% 6 14,29% 32 76,19% 4,76% 42
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

1804 |Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola. 8,40 10 10 2,69 9,52% 9,52% 32 76,19% 4,76% 42
1805 |Sinto-me tratado com justica e equidade. 8,07 10 9 2,53 7,14% 14,29% 32 76,19% 2,38% 42
1817 Na Biblioteca Esclzolar disponho d~e condigdes favoraveis ao estudo num clima de 8,72 10 10 2,09 4,76% 7.14% 31 80,05% 7.14% o

liberdade, respeito e descontragao.
1823 zztrjatﬁ?taartzztlildor(:\u:sr;dcr:tn;e dirijo aos elementos da Dire¢do do agrupamento 891 10 10 201 4,76% 7.14% 30 71,43% 16,67% 2

gu unto.
9419 gzjemttievuosspdc;fedsizzir;isnigformam—me sobre os critérios de avaliagdo, as finalidades e os 8,08 10 10 2,94 9,52% 7.14% 32 76,19% 7.14% o
9420 Z:Su :cte;n atendido pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum 8,00 10 10 312 11,90% 4,76% 27 64,29% 19,05% 2
unto.

(o] to d Ive atividad heci to sob
1834 Cu?sg;‘;’:;”;izi:o :j.:;:lz:e atividades que promavem o connecimento sobre os 8,97 10 10 2,15 4,76% 7,14% 34 | 80,95% 7,14% 4
1837 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 8,92 10 10 2,22 4,76% 4,76% 32 76,19% 14,29% 42
1862 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 8,71 10 10 1,95 0,00% 14,29% 29 69,05% 16,67% 42
1863 |A Diregdo do agrupamento estd disponivel para o atendimento dos alunos. 8,11 10 10 2,70 4,76% 21,43% 24 57,14% 16,67% 42
1867 Considero que as aulas de reforgo nas disciplinas com exame nacional contribuem 9,50 10 10 131 2.38% 0,00% a1 97,62% 0,00% o

para melhorar os meus resultados escolares.
1871 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagoégica. 8,02 10 9 2,43 7,14% 16,67% 31 73,81% 2,38% 42

4.1.3 Alunos do 72 ano

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1756 |A Biblioteca Escolar funciona de maneira satisfatéria. 8,78 10 10 1,67 0,00% 11,90% 35 83,33% 4,76% 42
1759 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 8,41 10 9 2,03 2,38% 14,29% 30 71,43% 11,90% 42
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1761 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,74 10 9,5 1,56 0 0,00% 5 11,90% 37 88,10% 0,00% 42
1765 |As refeigdes do refeitério sdo de qualidade. 4,85 2 4 3,16 15 35,71% 10 23,81% 14 33,33% 7,14% 42
1766 |As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem. 8,97 10 10 2,38 3 7,14% 0 0,00% 35 83,33% 9,52% 42
1767 g?;;isger?n?::tz :ir:ftar;j:to PR IR UL ) IR DI 9,15 10 10 1,25 0 0,00% 2 4,76% 38 90,48% 4,76% 4
ui udos.
1768 gzz:;iizoa?suziiﬁzzzz tzz ?ons equipamentos (informaticos, desportivos, 8,37 10 9 174 0 0,00% 6 14,29% 35 83,33% 2,38% o
1769 |Contribuo para a conservagao, higiene e seguranca das instalagdes da escola. 9,17 10 10 1,60 0 0,00% 5 11,90% 36 85,71% 2,38% 42
Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola (exposi¢do das
1772 |matérias, tempo para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de duvidas, 8,66 10 9 1,48 0 0,00% 3 7,14% 38 90,48% 2,38% 42
trabalho auténomo, etc.).
1773 EStOL.J s.atlsfejto coma qu.alld?de da prestagdo dos serwg?s (Biblioteca, Servigos de 878 10 9 1,29 0 0,00% ) 4,76% 39 92,86% 2.38% 2
Administragdo Escolar, Diregdo de Turma, Bar, Reprografia).
1775 |Estou satisfeito com os meus professores. 8,57 10 9 1,65 0 0,00% 6 14,29% 36 85,71% 0,00% 42
1776 |Estou satisfeito com os meus resultados académicos. 7,70 9 8 2,00 1 2,38% 11 26,19% 28 66,67% 4,76% 42
1777 |Gosto de estar na minha turma. 8,71 10 10 1,91 1 2,38% 6 14,29% 34 80,95% 2,38% 42
1778 |Gosto do ambiente e do espaco fisico da escola. 8,76 10 10 1,71 0 0,00% 4 9,52% 38 90,48% 0,00% 42
1782 |0 clima de trabalho na sala de aula é bom. 8,49 10 9 1,91 1 2,38% 5 11,90% 35 83,33% 2,38% 42
1793 |Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas aprendizagens. 8,34 10 9 2,33 3 7,14% 3 7,14% 35 83,33% 2,38% 42
1798 |Recomendaria esta escola aos meus amigos. 8,98 10 10 1,96 1 2,38% 1 2,38% 39 92,86% 2,38% 42
1799 |Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar. 8,68 10 10 2,20 1 2,38% 6 14,29% 33 78,57% 4,76% 42
1804 |Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola. 8,65 10 10 2,15 1 2,38% 4 9,52% 35 83,33% 4,76% 42
1805 |Sinto-me tratado com justica e equidade. 8,45 10 9,5 2,19 2 4,76% 7 16,67% 31 73,81% 4,76% 42
1817 Na Biblioteca Esc.olar disponho d? condigdes favoraveis ao estudo num clima de 8,68 10 9 1,60 0 0,00% 5 11,90% 36 85,71% 2.38% 2
liberdade, respeito e descontragdo.
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos
183 Sou bten; atznd|ldo quandotme dirijo aos elementos da Dire¢do do agrupamento 8,57 10 10 222 1 2,38% 5 11,90% 31 73,81% 5 11,90% 12
para tratar de algum assunto.
9419 g);.re:fau()ssr;c;fz§::.§§r1i2formam—me sobre os critérios de avaliagdo, as finalidades e os 8,32 10 9 225 ) 4,76% ) 4,76% 30 71,43% 3 19,05% 2
jetiv isciplina.
9420 Sou bizm atendido pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum 8,23 10 9 221 1 2,38% - 16,67% 27 64,29% 2 16,67% 12
assunto.
| ivi heci
1834 (o] ?Sgrszzrr;er:oodsesez;l.zrve atividades que promovem o conhecimento sobre os 9,65 10 10 1,06 0 0,00% 1 2.38% 36 85,71% 5 11,90% 2
curso nsino superior.
1837 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 8,97 10 10 1,67 0 0,00% 5 11,90% 30 71,43% 7 16,67% 42
1862 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 8,58 10 10 2,27 1 2,38% 5 11,90% 30 71,43% 6 14,29% 42
1863 |A Diregcdo do agrupamento estd disponivel para o atendimento dos alunos. 7,71 10 8 2,43 2 4,76% 5 11,90% 27 64,29% 8 19,05% 42
. | £ iscioli ional .
1867 Considero que as aulas de reforgo nas disciplinas com exame nacional contribuem 9,33 10 10 147 0 0,00% 3 7.14% 37 88,10% ) 4,76% 2
para melhorar os meus resultados escolares.
1871 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. 8,17 10 9 2,33 2 4,76% 7 16,67% 33 78,57% 0 0,00% 42
4.1.4 Alunos do 82 ano
FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1756 |A Biblioteca Escolar funciona de maneira satisfatoria. 8,21 10 8 1,47 0 0,00% 6 14,29% 32 76,19% 4 9,52% 42
1759 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 7,76 10 10 3,26 5 11,90% 6 14,29% 27 64,29% 4 9,52% 42
1761 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,68 10 9 1,66 0 0,00% 5 11,90% 33 78,57% 4 9,52% 42
1765 |As refeigdes do refeitério sdo de qualidade. 3,90 6 4 2,72 14 33,33% 13 30,95% 4 9,52% 11 26,19% 42
1766 |As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem. 9,46 10 10 1,48 1 2,38% 1 2,38% 39 92,86% 1 2,38% 42
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
e Con5|der? queto Zgruptar;ento proporciona uma boa preparagdo para 876 10 10 184 2.38% 3 7.14% 31 80,95% 9,52% 9
prosseguimento de estudos.
1768 gog.sci)dfesroagsuz-iﬁzzl; tz;: ;)ons equipamentos (informaticos, desportivos, 8,85 10 9 137 0,00% 3 7.14% 37 88,10% 4,76% 2
udiovisuais, bibli , etc.).
1769 |Contribuo para a conservagdo, higiene e seguranca das instalagdes da escola. 9,30 10 10 1,74 2,38% 0 0,00% 39 92,86% 4,76% 42
Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola (exposi¢do das
1772 |matérias, tempo para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de duvidas, 8,05 10 9 2,41 9,52% 1 2,38% 36 85,71% 2,38% 42
trabalho auténomo, etc.).
1773 EStOl:l s'at|sfe~|to coma qu?lld?de da prestagdo dos serwgc.)s (Biblioteca, Servigos de 8,53 10 9 1,89 2.38% 5 11,90% 32 76,19% 9,52% o
Administragdo Escolar, Dire¢do de Turma, Bar, Reprografia).
1775 |Estou satisfeito com os meus professores. 8,02 10 9 2,24 4,76% 6 14,29% 33 78,57% 2,38% 42
1776 |Estou satisfeito com os meus resultados académicos. 7,46 9 7 1,78 2,38% 11 26,19% 29 69,05% 2,38% 42
1777 |Gosto de estar na minha turma. 8,56 10 10 2,41 4,76% 4 9,52% 35 83,33% 2,38% 42
1778 |Gosto do ambiente e do espaco fisico da escola. 8,68 10 10 2,02 2,38% 2 4,76% 37 88,10% 4,76% 42
1782 |0 clima de trabalho na sala de aula é bom. 7,62 10 8 2,49 7,14% 7 16,67% 29 69,05% 7,14% 42
1793 |Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas aprendizagens. 7,63 10 9 3,13 11,90% 6 14,29% 24 57,14% 16,67% 42
1798 |Recomendaria esta escola aos meus amigos. 9,21 10 10 1,21 0,00% 3 7,14% 35 83,33% 9,52% 42
1799 |Seia quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar. 9,05 10 10 1,96 2,38% 3 7,14% 34 80,95% 9,52% 42
1804 |Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola. 8,92 10 10 2,12 2,38% 3 7,14% 32 76,19% 14,29% 42
1805 |Sinto-me tratado com justica e equidade. 8,06 10 9,5 2,76 4,76% 7 16,67% 27 64,29% 14,29% 42
1817 Na Biblioteca Esc?olar disponho d~e condigdes favoraveis ao estudo num clima de 8,75 10 10 1,84 0,00% 6 14,29% 30 71,43% 14,29% 2
liberdade, respeito e descontragao.
Sou b tendid d dirij | tos da Diregdo d t
1823 |S°u bem atendido quando me dirijo aos elementos da Direcéo do agrupamento 8,85 10 10 2,02 238% 1 238% 32 76,19% 19,05% 42
para tratar de algum assunto
u unto.
9419 O;n'rus ZOfZS-SO-ri-S informam-me sobre os critérios de avaliacdo, as finalidades e os 8,45 10 9 202 2,38% 7 16,67% 5 59,52% 21,43% 22
objetivos da disciplina.
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos
9420 Sou bizm atendido pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum 8,78 10 10 1,90 1 2,38% 5 4,76% 29 69,05% 10 23,81% 12
assunto.
o] to d Ive atividad heci to sob
1834 agrupamen.o esenv.o ve atividades que promovem o conhecimento sobre os 9.76 10 10 0,60 0 0,00% 0 0,00% 37 88,10% 5 11,90% 42
cursos do ensino superior
u i uperior.
1837 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 9,55 10 10 1,39 1 2,38% 0 0,00% 30 71,43% 11 26,19% 42
1862 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 9,40 10 10 1,17 0 0,00% 1 2,38% 34 80,95% 7 16,67% 42
1863 |A Diregcdo do agrupamento estd disponivel para o atendimento dos alunos. 7,52 10 8 3,01 4 9,52% 3 7,14% 24 57,14% 11 26,19% 42
i | fi iscipli ional i
1867 Considero que as aulas de reforgo nas disciplinas com exame nacional contribuem 9,38 10 10 170 1 2.38% ) 4,76% 36 85,71% 3 7.14% 2
para melhorar os meus resultados escolares.
1871 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. 8,49 10 10 2,53 3 7,14% 2 4,76% 36 85,71% 1 2,38% 42
4.1.5 Alunos do 92 ano
FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana .P. Ncasos
1756 |A Biblioteca Escolar funciona de maneira satisfatoria. 8,08 10 8 1,98 1 2,44% 6 14,63% 32 78,05% 2 4,88% 41
1759 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 8,18 10 9 2,53 2 4,88% 5 12,20% 26 63,41% 8 19,51% 41
1761 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,00 10 9 2,32 2 4,88% 5 12,20% 30 73,17% 4 9,76% 41
1765 |As refeigBes do refeitdrio sdo de qualidade. 4,40 6 4,5 2,65 10 24,39% 15 36,59% 5 12,20% 11 26,83% 41
1766 |As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem. 9,21 10 10 1,89 1 2,44% 1 2,44% 37 90,24% 2 4,88% 41
1767 Considert') gue o agrupamento proporciona uma boa preparagdo para 9,00 10 10 139 0 0,00% 5 4,88% 35 85,37% 4 9,76% a1
prosseguimento de estudos.
1768 Considero que a escola tem bons equipamentos (informéticos, desportivos, 8,50 10 9 1,43 0 0,00% 4 9,76% 35 85,37% 5 4,88% a1

audiovisuais, biblioteca, etc.).
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FREQUENCIAS (%)

pag. 35

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

1769 |Contribuo para a conservagdo, higiene e seguranca das instalagdes da escola. 9,24 10 10 1,61 0,00% 9,76% 33 80,49% 4 9,76% 41
Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola (exposi¢do das

1772 |matérias, tempo para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de duvidas, 8,28 10 9 1,83 2,44% 17,07% 32 78,05% 1 2,44% 41
trabalho auténomo, etc.).

1773 EStOl:I s'at|sfe~|to coma qu'alld:a\de da prestagdo dos servu;c?s (Biblioteca, Servigos de 8,08 10 9 213 2,44% 12,20% 31 82,93% 1 2,44% n
Administragdo Escolar, Dire¢do de Turma, Bar, Reprografia).

1775 |Estou satisfeito com os meus professores. 8,33 10 9 1,83 4,88% 7,32% 34 82,93% 2 4,88% 41

1776 |Estou satisfeito com os meus resultados académicos. 7,51 9 8 2,19 7,32% 9,76% 30 73,17% 4 9,76% 41

1777 |Gosto de estar na minha turma. 9,10 10 10 1,91 2,44% 2,44% 38 92,68% 1 2,44% 41

1778 |Gosto do ambiente e do espaco fisico da escola. 8,95 10 10 1,73 2,44% 9,76% 34 82,93% 2 4,88% 41

1782 |0 clima de trabalho na sala de aula é bom. 8,42 10 9 2,10 4,88% 9,76% 32 78,05% 3 7,32% 41

1793 |Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas aprendizagens. 8,20 10 9,5 2,93 9,76% 7,32% 33 80,49% 1 2,44% 41

1798 |Recomendaria esta escola aos meus amigos. 8,87 10 10 2,06 2,44% 7,32% 34 82,93% 3 7,32% 41

1799 |Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar. 8,73 10 10 2,08 2,44% 7,32% 33 80,49% 4 9,76% 41

1804 |Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola. 9,03 10 10 1,87 2,44% 4,88% 37 90,24% 1 2,44% 41

1805 |Sinto-me tratado com justica e equidade. 8,28 10 10 2,59 4,88% 9,76% 30 73,17% 5 12,20% 41

1817 Na Biblioteca Esc?olar disponho d~e condigdes favoraveis ao estudo num clima de 8,83 10 9 1,50 0,00% 12,20% 31 75,61% 5 12,20% mn
liberdade, respeito e descontragao.

1823 'Sozl:al)t(i;aartzzdaildgz:ﬁ:;i:;ze dirijo aos elementos da Diregdo do agrupamento 8,66 10 10 227 2.44% 9,76% 27 65,85% 9 21,95% a1

9419 O;.m:us pdofzs‘so.rel-s informam-me sobre os critérios de avaliagdo, as finalidades e os 8,73 10 9,5 1,01 2,44% 7.32% 2% 63,41% 1 26,83% a1
objetivos da disciplina.

9420 :;)Su :(te;n atendido pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum 8,19 10 9 248 4,88% 9,76% 30 73,17% 5 12,20% a1

unto.

1834 [0} agruzamenjco desenv‘olve atividades que promovem o conhecimento sobre os 9,46 10 10 1,29 0,00% 4,88% 13 80,49% 6 14,63% a1

cursos do ensino superior.
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1837 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 9,00 10 10 2,04 1 2,44% 1 2,44% 26 63,41% 13 31,71% 41
1862 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 8,66 10 10 2,52 3 7,32% 3 7,32% 29 70,73% 6 14,63% 41
1863 |A Diregdo do agrupamento estd disponivel para o atendimento dos alunos. 7,73 10 8 2,70 3 7,32% 5 12,20% 25 60,98% 8 19,51% 41

Considero que as aulas de reforgo nas disciplinas com exame nacional contribuem

1867 9,46 10 10 1,41 1 2,44% 1 2,44% 37 90,24% 2 4,88% 41
para melhorar os meus resultados escolares.
1871 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. 8,21 10 9 2,46 3 7,32% 4 9,76% 32 78,05% 2 4,88% 41
4.1.6 Alunos do 102 ano
FREQUENCIAS (%)

Indicador Mediana D.P. Ncasos
1756 |A Biblioteca Escolar funciona de maneira satisfatoria. 8,61 10 9 1,43 0 0,00% 3 7,32% 38 92,68% 0 0,00% 41
1759 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 7,77 10 10 2,83 3 7,32% 8 19,51% 20 48,78% 10 24,39% 41
1761 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,64 10 10 1,95 2 4,88% 5 12,20% 32 78,05% 2 4,88% 41
1765 |As refeigBes do refeitdrio sdo de qualidade. 3,76 0 4 2,75 17 41,46% 13 31,71% 7 17,07% 4 9,76% 41
1766 |As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem. 8,85 10 10 2,35 2 4,88% 1 2,44% 36 87,80% 2 4,88% 41
1767 ﬁ:’;:si:;:?r:::tz :ir:izrd“j:to proporciona uma boa preparagdo para 9,26 10 10 1,25 0 0,00% 1 2,44% 38 | 92,68% 2 4,88% 41
1768 Cog.ad.ero guzlabfs:ola te;n |)30I'IS equipamentos (informéticos, desportivos, 9,11 10 10 1,47 0 0,00% 3 7.32% 34 82,93% 4 9,76% a1
audiovisuais, biblioteca, etc.).
1769 |Contribuo para a conservagao, higiene e seguranca das instalagdes da escola. 9,05 10 10 2,02 2 4,88% 1 2,44% 38 92,68% 0 0,00% 41

Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola (exposi¢do das
1772 |matérias, tempo para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de duvidas, 8,38 10 9 1,83 1 2,44% 4 9,76% 34 82,93% 2 4,88% 41
trabalho auténomo, etc.).
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1773 EStOL.J stat|sfe~|to com a qu.alldflde da prestagdo dos servu;t?s (Biblioteca, Servigos de 8,10 10 9 214 1 2.44% 7 17,07% 33 80,49% 0 0,00% a1
Administragdo Escolar, Dire¢do de Turma, Bar, Reprografia).
1775 |Estou satisfeito com os meus professores. 8,58 10 9 1,52 0 0,00% 5 12,20% 35 85,37% 1 2,44% 41
1776 |Estou satisfeito com os meus resultados académicos. 7,70 8 8 1,56 0 0,00% 8 19,51% 32 78,05% 1 2,44% 41
1777 |Gosto de estar na minha turma. 8,95 10 10 1,59 0 0,00% 4 9,76% 35 85,37% 2 4,88% 41
1778 |Gosto do ambiente e do espago fisico da escola. 9,07 10 10 1,56 1 2,44% 2 4,88% 38 92,68% 0 0,00% 41
1782 |0 clima de trabalho na sala de aula é bom. 8,30 10 8,5 1,90 1 2,44% 4 9,76% 35 85,37% 1 2,44% 41
1793 |Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas aprendizagens. 8,08 10 10 2,84 4 9,76% 4 9,76% 32 78,05% 1 2,44% 41
1798 |Recomendaria esta escola aos meus amigos. 9,13 10 10 1,79 1 2,44% 0 0,00% 38 92,68% 2 4,88% 41
1799 |Seia quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar. 9,29 10 10 1,25 0 0,00% 1 2,44% 40 97,56% 0 0,00% 41
1804 |Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola. 9,23 10 10 1,35 0 0,00% 2 4,88% 38 92,68% 1 2,44% 41
1805 |Sinto-me tratado com justica e equidade. 9,32 10 10 1,57 1 2,44% 0 0,00% 40 97,56% 0 0,00% 41
1817 Na Biblioteca Esc.olar disponho d:e condigBes favoraveis ao estudo num clima de 9,31 10 10 1,30 0 0,00% 3 7.32% 36 87,80% 5 4,88% a1
liberdade, respeito e descontragao.
1823 Sou bem atendido quando me dirijo aos elementos da Dire¢do do agrupamento 9,37 10 10 117 0 0,00% 1 2,44% 31 82,93% 6 14,63% a1
tratar de al t
para tratar de algum assunto.
9419 S;jz(ievu:szc;fzsi::i:l?rgformam—me sobre os critérios de avaliagdo, as finalidades e os 8,16 10 10 262 3 7.32% 6 14,63% 29 70,73% 3 7.32% a1
9420 Sou bftem atendido pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum 9,09 10 10 1,79 1 2,44% 3 7.32% 29 70,73% 3 19,51% a1
assunto.
1834 ] agrupamen'to desen\{olve atividades que promovem o conhecimento sobre os 9,74 10 10 0,79 0 0,00% 1 2.44% 18 92,68% 5 4,88% a1
cursos do ensino superior
1837 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 9,72 10 10 0,73 0 0,00% 0 0,00% 32 78,05% 9 21,95% 41
1862 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 8,97 10 10 2,11 1 2,44% 4 9,76% 32 78,05% 4 9,76% 41
1863 |A Diregdo do agrupamento estd disponivel para o atendimento dos alunos. 8,41 10 9,5 2,12 1 2,44% 7 17,07% 24 58,54% 9 21,95% 41
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos
1867 Considero que as aulas de reforgo nas disciplinas com exame nacional contribuem 9,49 10 10 112 0 0,00% 1 2,44% 0 97,56% o 0,00% a1
para melhorar os meus resultados escolares.
1871 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagodgica. 9,10 10 10 1,32 0 0,00% 2 4,88% 38 92,68% 1 2,44% 41
4.1.7 Alunos do 112 ano
FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1756 |A Biblioteca Escolar funciona de maneira satisfatoria. 7,90 10 8 1,73 0 0,00% 7 17,07% 32 78,05% 2 4,88% 41
1759 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 7,94 10 9,5 2,75 3 7,32% 5 12,20% 24 58,54% 9 21,95% 41
1761 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,70 10 10 1,56 0 0,00% 4 9,76% 33 80,49% 4 9,76% 41
1765 |As refeigBes do refeitdrio sdo de qualidade. 4,81 7 5 2,97 7 17,07% 10 24,39% 10 24,39% 14 34,15% 41
1766 |As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem. 9,47 10 10 1,70 1 2,44% 0 0,00% 37 90,24% 3 7,32% 41
1767 Con51der? queto :gruptar;ento proporciona uma boa preparagdo para 9,26 10 10 0,97 0 0,00% 0 0,00% 39 95,12% ) 4,88% a1
prosseguimento de estudos.
1768 gjg:;ii;oa?suziiﬁizztz:; ;’0"5 equipamentos (informdticos, desportivos, 8,73 10 9,5 1,77 0 0,00% 6 14,63% | 34 | 82,93% 1 2,44% 41
1769 |Contribuo para a conservagdo, higiene e seguranca das instalagdes da escola. 9,55 10 10 1,13 0 0,00% 1 2,44% 37 90,24% 3 7,32% 41

Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola (exposi¢do das
1772 |matérias, tempo para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de ddvidas, 8,45 10 9 1,94 1 2,44% 4 9,76% 33 80,49% 3 7,32% 41
trabalho auténomo, etc.).

Estou satisfeito com a qualidade da prestagdo dos servigos (Biblioteca, Servigos de

1773
Administragdo Escolar, Dire¢do de Turma, Bar, Reprografia).

8,53 10 9,5 1,87 1 2,44% 5 12,20% 32 78,05% 8 7,32% 41

1775 |Estou satisfeito com os meus professores. 8,18 10 9 2,35 3 7,32% 4 9,76% 32 78,05% 2 4,88% 41

1776 |Estou satisfeito com os meus resultados académicos. 7,21 10 8 2,70 3 7,32% 10 24,39% 26 63,41% 2 4,88% 41
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1777 |Gosto de estar na minha turma. 9,23 10 10 1,62 2,44% 4,88% 37 90,24% 1 2,44% 41
1778 |Gosto do ambiente e do espago fisico da escola. 8,80 10 10 2,03 4,88% 9,76% 34 82,93% 1 2,44% 41
1782 |O clima de trabalho na sala de aula é bom. 8,72 10 9 1,70 0,00% 9,76% 35 85,37% 2 4,88% 41
1793 |Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas aprendizagens. 8,11 10 9 2,54 4,88% 9,76% 30 73,17% 5 12,20% 41
1798 |Recomendaria esta escola aos meus amigos. 8,75 10 10 2,27 2,44% 9,76% 31 75,61% 5 12,20% 41
1799 |Seia quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar. 9,13 10 10 1,54 0,00% 9,76% 36 87,80% 1 2,44% 41
1804 |Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola. 8,88 10 10 2,00 2,44% 12,20% 34 82,93% 1 2,44% 41
1805 |Sinto-me tratado com justica e equidade. 8,64 10 10 2,22 4,88% 9,76% 30 73,17% 5 12,20% 41
1817 Na Biblioteca Esc.olar disponho d~e condigdes favoraveis ao estudo num clima de 8,61 10 10 223 4,38% 4,88% 32 78,05% 5 12,20% a1
liberdade, respeito e descontragdo.
. _— | Direcs
1823 Sou bterr; atzndlldo quandotme dirijo aos elementos da Dire¢do do agrupamento 9,20 10 10 1,95 4,88% 0,00% 13 80,49% 6 14,63% a1
para tratar de algum assunto.
9419 Ssjemtfvujszc;fzsi::izisnigformam—me sobre os critérios de avaliagdo, as finalidades e os 8,97 10 10 178 2.44% 2.44% 29 70,73% 10 24,39% a1
. los funcionari |
9420 Sou bfm atendido pelos funciondrios quando os procuro para tratar de algum 9,03 10 10 213 2.44% 2.44% 27 65,85% 1 29,27% a1
assunto.
1834 ?uisggzzzn;izit:od:jsz:/izlrve atividades que promovem o conhecimento sobre os 9,71 10 10 0,73 0,00% 0,00% 18 92,68% 3 7.32% a1
1837 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 9,82 10 10 0,58 0,00% 0,00% 33 80,49% 8 19,51% 41
1862 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 8,94 10 10 1,84 2,44% 7,32% 29 70,73% 8 19,51% 41
1863 |A Diregdo do agrupamento estd disponivel para o atendimento dos alunos. 8,24 10 9,5 2,69 4,88% 9,76% 28 68,29% 7 17,07% 41
1867 Considero que as aulas de reforgo nas disciplinas com exame nacional contribuem 9,45 10 10 162 2,44% 2,44% 36 87,80% 3 7.32% a1
para melhorar os meus resultados escolares.
1871 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagoégica. 8,95 10 10 1,45 0,00% 7,32% 34 82,93% 4 9,76% 41
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4.1.8 Alunos do 122 ano

Anexos

FREQUENCIAS (%)
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Indicador WL IE] Moda Mediana D.P. % [\ =T
1756 |A Biblioteca Escolar funciona de maneira satisfatéria. 8,17 10 8 1,61 1 2,44% 9,76% 36 87,80% 0,00% 41
1759 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 8,09 10 9 2,43 3 7,32% 9,76% 28 68,29% 14,63% 41
1761 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,47 10 9 1,67 0 0,00% 7,32% 35 85,37% 7,32% 41
1765 |As refeigBes do refeitdrio sdo de qualidade. 4,24 0 4,5 3,23 15 36,59% 19,51% 11 26,83% 17,07% 41
1766 |As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem. 9,50 10 10 1,06 0 0,00% 2,44% 39 95,12% 2,44% 41
1767 Con5|der? que o agrupamento proporciona uma boa preparagdo para 9,34 10 10 1,07 0 0,00% 2.44% 37 90,24% 7.32% o
prosseguimento de estudos.
. | . inf - .
1768 Con.5|dfero gue.a gsco a tem bons equipamentos (informéticos, desportivos, 8,28 10 9 1,89 0 0,00% 17,07% 33 80,49% 2.44% 1
audiovisuais, biblioteca, etc.).
1769 |Contribuo para a conservagdo, higiene e seguranca das instalagdes da escola. 8,90 10 10 2,18 2 4,88% 4,88% 36 87,80% 2,44% 41
Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola (exposi¢do das
1772 |matérias, tempo para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de duvidas, 8,10 10 8 2,05 2 4,88% 12,20% 32 78,05% 4,88% 41
trabalho auténomo, etc.).
1773 EStOl:l s.at|sfe~|to com a qu'alldfde da prestagdo dos serwgt?s (Biblioteca, Servigos de 8,27 10 g 191 q 2.44% 17,07% 33 80,49% 0,00% M
Administragdo Escolar, Dire¢do de Turma, Bar, Reprografia).
1775 |Estou satisfeito com os meus professores. 8,15 10 8 1,86 1 2,44% 12,20% 34 82,93% 2,44% 41
1776 |Estou satisfeito com os meus resultados académicos. 7,38 7 7 1,97 1 2,44% 21,95% 30 73,17% 2,44% 41
1777 |Gosto de estar na minha turma. 8,83 10 10 1,79 1 2,44% 7,32% 37 90,24% 0,00% 41
1778 |Gosto do ambiente e do espaco fisico da escola. 8,15 10 9 1,98 1 2,44% 14,63% 34 82,93% 0,00% 41
1782 |0 clima de trabalho na sala de aula é bom. 7,85 10 8 2,43 4 9,76% 9,76% 33 80,49% 0,00% 41
1793 |Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas aprendizagens. 8,43 10 10 2,38 3 7,32% 7,32% 34 82,93% 2,44% 41
1798 |Recomendaria esta escola aos meus amigos. 8,79 10 10 1,87 2 4,88% 2,44% 36 87,80% 4,88% 41
1799 |Seia quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar. 9,29 10 10 1,74 1 2,44% 0,00% 37 90,24% 7,32% 41
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1804 |Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola. 9,23 10 10 1,44 2,44% 0,00% 39 95,12% 1 2,44% 41
1805 |Sinto-me tratado com justica e equidade. 8,58 10 9,5 1,95 2,44% 14,63% 31 75,61% 3 7,32% 41
1817 Na Biblioteca Esclzolar disponho d~e condigdes favoraveis ao estudo num clima de 8,95 10 10 1,93 2,44% 4,88% 35 85,37% 3 7.32% a1
liberdade, respeito e descontragao.
1823 zztrjatﬁ?taartzztlildor(:\u:sr;dcr:tn;e dirijo aos elementos da Dire¢do do agrupamento 9,06 10 10 158 0,00% 4,88% 31 82,93% 5 12,20% a1
gu unto.
9419 gzjemttievuosspdc;fedsizzir;isnigformam—me sobre os critérios de avaliagdo, as finalidades e os 8,24 10 9 213 2,44% 9,76% 29 70,73% - 17,07% a1
i los funcionari |
9420 Z:Su :cte;n atendido pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum 9,07 10 10 131 0,00% 4,88% 27 65,85% 1 29,27% 1
unto.
1834 Couisggzzaon;ir;it:od:jss:izlrve atividades que promovem o conhecimento sobre os 9,42 10 10 111 0,00% 4,38% 31 82,93% 5 12,20% a1
1837 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 9,22 10 10 1,60 2,44% 2,44% 30 73,17% 9 21,95% 41
1862 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 8,76 10 10 2,09 2,44% 4,88% 31 75,61% 7 17,07% 41
1863 |A Diregdo do agrupamento estd disponivel para o atendimento dos alunos. 8,03 10 10 3,11 12,20% 2,44% 23 56,10% 12 29,27% 41
1867 Considero que as aulas de reforgo nas disciplinas com exame nacional contribuem 9,33 10 10 173 4,88% 0,00% 18 92,68% 1 2,44% a1
para melhorar os meus resultados escolares.
1871 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagoégica. 8,21 10 9 2,02 7,32% 7,32% 33 80,49% 2 4,88% 41
4.1.9 Alunos - Ano ndo identificado
FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P.
1756 |A Biblioteca Escolar funciona de maneira satisfatéria. - - - - - - 0 - 0 - 0
1759 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. - - - - - - 0 - 0 - 0
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Indicador

Anexos

FREQUENCIAS (%)

pag. 42

1761

A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons.

1765

As refei¢des do refeitdrio sdo de qualidade.

1766

As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem.

1767

Considero que o agrupamento proporciona uma boa preparagdo para
prosseguimento de estudos.

1768

Considero que a escola tem bons equipamentos (informéticos, desportivos,
audiovisuais, biblioteca, etc.).

1769

Contribuo para a conservagao, higiene e seguranca das instalagdes da escola.

1772

Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola (exposi¢do das
matérias, tempo para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de duvidas,
trabalho auténomo, etc.).

1773

Estou satisfeito com a qualidade da prestagdo dos servigos (Biblioteca, Servigos de
Administragdo Escolar, Diregdo de Turma, Bar, Reprografia).

1775

Estou satisfeito com os meus professores.

1776

Estou satisfeito com os meus resultados académicos.

1777

Gosto de estar na minha turma.

1778

Gosto do ambiente e do espago fisico da escola.

1782

O clima de trabalho na sala de aula é bom.

1793

Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas aprendizagens.

1798

Recomendaria esta escola aos meus amigos.

1799

Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar.

1804

Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola.

1805

Sinto-me tratado com justica e equidade.

1817

Na Biblioteca Escolar disponho de condigSes favoraveis ao estudo num clima de
liberdade, respeito e descontragdo.
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

183 Sou bem atendido quando me dirijo aos elementos da Dire¢do do agrupamento _ ) ) _ o ) o ) o ) o ) o
para tratar de algum assunto.

9419 Os.mfaus pofeéso.reé informam-me sobre os critérios de avaliagdo, as finalidades e os ) i i ) 0 ) 0 ) 0 ) 0 ) 0
objetivos da disciplina.

9420 Sou bizm atendido pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum _ ) ) _ o ) o ) o ) o ) o
assunto.

1834 0] agrupamenjco desenv.olve atividades que promovem o conhecimento sobre os ) i i ) 0 ) 0 ) o ) o ) o
cursos do ensino superior.

1837 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. - - - - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
1862 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. - - - - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
1863 |A Diregcdo do agrupamento estd disponivel para o atendimento dos alunos. - - - - 0 - 0 - 0 - 0 - 0

1867 Considero que as aulas de reforgo nas disciplinas com exame nacional contribuem 0 0 0 0 0
para melhorar os meus resultados escolares.

1871 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. - - - - 0 - 0 - 0 - 0 - 0

4.1.9 Alunos - Total

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1756 |A Biblioteca Escolar funciona de maneira satisfatoria. 8,27 10 8 1,68 3 0,90% 42 12,65% 272 81,93% 15 4,52% 332
1759 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 8,11 10 10 2,58 20 6,02% 46 13,86% 213 64,16% 53 15,96% 332
1761 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,54 10 9 1,83 5 1,51% 38 11,45% 268 80,72% 21 6,33% 332
1765 |As refeigdes do refeitério sdo de qualidade. 4,43 5 5 2,90 104 31,33% 97 29,22% 71 21,39% 60 18,07% 332
1766 |As visitas de estudo sdo Uteis para a minha aprendizagem. 9,23 10 10 1,85 10 3,01% 9 2,71% 297 89,46% 16 4,82% 332
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

Considero que o agrupamento proporciona uma boa preparagdo para
1767 Ideroque o agrup proporcicna u preparagdo p 9,07 10 10 1,46 2 0,60% 16 4,82% 292 | 87,95% 2 6,63% 332

prosseguimento de estudos.

Considero que a escola tem bons equipamentos (informéticos, desportivos,

1768
audiovisuais, biblioteca, etc.).

8,64 10 9 1,65 2 0,60% 34 10,24% 282 84,94% 14 4,22% 332

1769 |Contribuo para a conservagdo, higiene e seguranca das instalagdes da escola. 9,23 10 10 1,69 6 1,81% 17 5,12% 297 89,46% 12 3,61% 332

Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta escola (exposi¢do das
1772 |matérias, tempo para resolver exercicios na sala de aula, esclarecimento de duvidas, 8,31 10 9 1,96 13 3,92% 33 9,94% 274 82,53% 12 3,61% 332
trabalho auténomo, etc.).

1773 EstomiJ s'atisfejto coma qUéIid?de da prestagdo dos servigc.)s (Biblioteca, Servigos de 8,32 10 9 1,95 9 271% 39 11,75% 273 82,23% 11 3,31% 332
Administragdo Escolar, Dire¢do de Turma, Bar, Reprografia).

1775 |Estou satisfeito com os meus professores. 8,32 10 9 2,00 12 3,61% 39 11,75% 272 81,93% 9 2,71% 332
1776 |Estou satisfeito com os meus resultados académicos. 7,54 10 8 2,06 12 3,61% 75 22,59% 232 69,88% 13 3,92% 332
1777 |Gosto de estar na minha turma. 8,92 10 10 1,87 9 2,71% 26 7,83% 290 87,35% 7 2,11% 332
1778 |Gosto do ambiente e do espaco fisico da escola. 8,73 10 10 1,87 7 2,11% 33 9,94% 284 85,54% 8 2,41% 332
1782 |0 clima de trabalho na sala de aula é bom. 8,20 10 9 2,05 12 3,61% 42 12,65% 266 80,12% 12 3,61% 332
1793 |Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das minhas aprendizagens. 8,21 10 10 2,70 29 8,73% 27 8,13% 257 77,41% 19 5,72% 332
1798 |Recomendaria esta escola aos meus amigos. 8,96 10 10 1,95 9 2,71% 19 5,72% 282 84,94% 22 6,63% 332
1799 |Seia quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a tratar. 8,99 10 10 1,91 7 2,11% 24 7,23% 284 85,54% 17 5,12% 332
1804 |Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola. 8,93 10 10 1,98 11 3,31% 21 6,33% 285 85,84% 15 4,52% 332
1805 |Sinto-me tratado com justica e equidade. 8,51 10 10 2,27 15 4,52% 35 10,54% 257 77,41% 25 7,53% 332
1817 INs B;bl;oteca Escl::IarglsponP:o d~e condigdes favoraveis ao estudo num clima de 8,92 10 10 1,72 5 1,51% 26 7.83% 274 82,53% 27 8,13% 332
iberdade, respeito e descontrag&o.
Sou b tendid d dirij | tos da Diregdo d t
ou bem atendido quando me dirijo aos elementos da Dire¢do do agrupamento 899 10 10 1,85 7 211% 18 5,42% 252 75,90% 55 16,57% 332
1823 para tratar de algum assunto
u unto.
Os meus pofessores informam-me sobre os critérios de avaliacdo, as finalidades e os
9419 8,39 10 9 2,34 16 4,82% 27 8,13% 231 69,58% 58 17,47% 332

objetivos da disciplina.
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
9420 Sou bizm atendido pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum 8,58 10 10 227 13 3,92% 25 7.53% 296 68,07% 68 20,48% 332
assunto.
O agrupamento desenvolve atividades que promovem o conhecimento sobre os
1834 cursos do ensino superior 9,47 10 10 1,36 4 1,20% 9 2,71% 285 85,84% 34 10,24% 332
u i uperior.
1837 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 9,28 10 10 1,65 7 2,11% 10 3,01% 247 74,40% 68 20,48% 332
1862 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 8,90 10 10 2,00 9 2,71% 25 7,53% 245 73,80% 53 15,96% 332
1863 |A Diregcdo do agrupamento estd disponivel para o atendimento dos alunos. 8,01 10 9 2,68 22 6,63% 38 11,45% 205 61,75% 67 20,18% 332
i | fi iscipli ional i
1867 Considero que as aulas de reforgo nas disciplinas com exame nacional contribuem 9,45 10 10 144 7 211% 8 2.41% 306 92,17% 1 331% 332
para melhorar os meus resultados escolares.
1871 |Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. 8,52 10 9 2,07 14 4,22% 31 9,34% 276 83,13% 11 3,31% 332
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5 Resultados dos questionarios dos Encarregados de Educagao

5.1 Critério 6 - Resultados orientados para os cidaddos/clientes

5.1.1 Encarregados de Educag¢do dos Alunos do 52 ano

Anexos pag. 46

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. % [\ =T
1873 g?;;isger?n?::tz :ir:ftar:j:to proporciona uma boa preparagdo para 8,32 10 9 1,95 2,86% 5 1429% | 28 | 80,00% 2,86% 35
ui udos.
1877 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 8,17 8 8 1,58 2,86% 1 2,86% 27 77,14% 17,14% 35
: il 3 o |
1878 S/Zgrl:ga;mentg preo:uparseeertn responder em tempo Util as questdes que coloco 8,30 9 9 174 2.86% 4 11,43% 28 80,00% 5.71% 35
u reclamagdes que apresento.
1880 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,80 10 9 1,37 0,00% 2 5,71% 33 94,29% 0,00% 35
1883 |As reunides com o Diretor de Turma sdo Uteis. 8,50 9 9 1,60 2,86% 3 8,57% 30 85,71% 2,86% 35
1885 |As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem do meu educando. 8,63 10 9 2,16 5,71% 1 2,86% 32 91,43% 0,00% 35
Conhego os programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das diversas
1887 L ] , 8,54 10 9 1,67 0,00% 4 11,43% 31 88,57% 0,00% 35
disciplinas e sei onde consulta-los.
1889 |Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. 8,03 10 8 1,81 2,86% 3 8,57% 29 82,86% 5,71% 35
1890 |0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expetativas. 7,74 9 8 1,95 2,86% 8 22,86% 26 74,29% 0,00% 35
1892 ZZEizit;r:ado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do meu 5,19 5 5 226 20,00% 16 45,71% 9 25,71% 8,57% 35
1900 |Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar. 6,00 8 7 3,27 20,00% 8 22,86% 18 51,43% 5,71% 35
1901 Sei onde consultar os doct.Jmentos 'do agrupamento (Projeto Educativo, 8,66 10 9 201 2.86% 2 5.71% 32 91,43% 0,00% 35
Regulamento Interno, Projeto Curricular).
1905 |Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. 7,88 8 8 2,19 5,71% 3 8,57% 28 80,00% 5,71% 35
1906 |Estou satisfeito com os professores que o meu educando tem. 8,42 10 9 2,41 8,57% 2 5,71% 26 74,29% 11,43% 35
1907 |Tenho confianga na escola. 8,23 8 9 1,96 2,86% 4 11,43% 30 85,71% 0,00% 35
1908 |Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos. 7,84 9 8 1,94 2,86% 7 20,00% 24 68,57% 8,57% 35
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos
1914 C(’)n.sidero que a BiblioteFa Escolar contribui para o. meu educam[io desenvolver 6,96 10 7 282 3 8,57% 7 20,00% 15 42,86% 10 28,57% 35
habitos de trabalho e métodos de estudo progressivamente auténomos.
1917 Nas re;nloesdcom o Diretor de Turma fico esclarecido sobre a situagdo escolar do 8,94 10 10 2,00 1 2,86% 3 8,57% 29 82,86% 5 5.71% 35
meu educando.
1918 OI DiLet/c;r I(’je;ll'urma mostra eficiéncia na resolugdo dos problemas dos 8,29 10 9 2.20 3 8,57% 1 2.86% 31 88,57% o 0,00% 35
alunos/turma.
on1 (e} repre.senta.nte dos E~ncarregados de Educagdo da turma do meu educando 8,44 10 9 1,94 5 5.71% 5 5.71% 30 85,71% 1 2,86% 35
transmite as informacgdes relevantes.
1926 |O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 7,57 8 8 2,13 1 2,86% 5 14,29% 17 48,57% 12 34,29% 35
As instalacGes da escola sdo mantidas em estado de conservacgdo, higiene e
1931 seg'uranc: ¢ : PR L) 7,24 8 8 2,45 4 11,43% 5 1429% | 24 | 6857% 2 5,71% 35
1935 |Ha seguranga na escola e um bom acompanhamento dos alunos. 8,59 10 9 1,94 1 2,86% 2 5,71% 26 74,29% 6 17,14% 35
1939 ;:a[i);;gi:riztgéa:ir:z;eliizrc):g\;el para ouvir reclamagdes, sugestdes e propostas dos 7,60 9 85 242 5 5.71% 6 17,14% 29 62,86% 5 14,29% 35
1944 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 7,71 10 9 2,81 4 11,43% 3 8,57% 21 60,00% 7 20,00% 35
1945 Egzz:i‘:fr:':sz::j:iq”e exista uma Associagéo de Pais/Encarregados de 8,33 10 10 2,53 2 5,71% 3 8,57% 19 | 5429% | 11 | 31,43% | 35
Afi énci | i 29 Cicl f i
0417 . requéncia de aulas de apoio ao estudo (. : Ciclo) e reforgo de aprendizagem 8,80 10 9 137 0 0,00% 5 5,71% 33 94,29% 0 0,00% 35
ajuda o meu educando a superar as suas dificuldades.
5.1.2 Encarregados de Educagdo dos Alunos do 62 ano
FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos

Considero que o agrupamento proporciona uma boa preparagdo para
prosseguimento de estudos.
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Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1877 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 7,34 6 8 2,24 2 5,71% 9 25,71% 18 51,43% 17,14% 35
1878 Z)/Zgrf;ci?nizzgezrzozuap:r—;eeirtr:aresponder em tempo Util as questdes que coloco 7.94 10 8 186 0 0,00% 6 17,14% 28 80,00% 2.86% 35
u u .
1880 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,94 10 10 1,43 0 0,00% 2 5,71% 31 88,57% 5,71% 35
1883 |As reunides com o Diretor de Turma sdo Gteis. 7,69 10 8 2,27 2 5,71% 8 22,86% 25 71,43% 0,00% 35
1885 |As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem do meu educando. 8,86 10 10 1,96 1 2,86% 4 11,43% 30 85,71% 0,00% 35
Conhego os programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das diversas
1887 |, . I , 8,71 10 10 1,99 1 2,86% 4 11,43% 29 82,86% 2,86% 35
disciplinas e sei onde consulta-los.
1889 |Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. 7,97 10 8 1,59 0 0,00% 7 20,00% 27 77,14% 2,86% 35
1890 |0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expetativas. 7,54 10 8 2,31 3 8,57% 6 17,14% 26 74,29% 0,00% 35
1892 ZZEizitzjr:ado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do meu 6,03 5 6 2,99 6 17,14% 13 37,14% 15 42,86% 2.86% 35
1900 |Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar. 5,82 10 7 3,49 10 28,57% 6 17,14% 18 51,43% 2,86% 35
1901 Sei onde consultar os doct.Jmentos 'do agrupamento (Projeto Educativo, 8,57 10 9 1,60 0 0,00% a 11,43% 31 88,57% 0,00% 35
Regulamento Interno, Projeto Curricular).
1905 |Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. 8,50 10 9 1,69 0 0,00% 4 11,43% 30 85,71% 2,86% 35
1906 |Estou satisfeito com os professores que o meu educando tem. 8,50 10 9,5 2,03 1 2,86% 3 8,57% 24 68,57% 20,00% 35
1907 |Tenho confianga na escola. 8,32 10 9 1,93 1 2,86% 6 17,14% 27 77,14% 2,86% 35
1908 |Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos. 8,50 10 9 1,48 0 0,00% 3 8,57% 31 88,57% 2,86% 35
1914 C(l)n.5|dero que a B|b||ote)ca Escolar contribui para o. meu educan([io desenvolver 723 10 3 287 3 8,57% 7 20,00% 16 45,71% 25,71% 35
habitos de trabalho e métodos de estudo progressivamente auténomos.
x Di ) . . ~
1917 Nas re(tjmloesdcom o Diretor de Turma fico esclarecido sobre a situagdo escolar do 8,94 10 10 162 0 0,00% 3 8,57% 30 85,71% 5,71% 35
meu educando.
1918 SlDri;est/zr I('i:“:]l'urma mostra eficiéncia na resolugdo dos problemas dos 7,60 3 3 202 ) 5.71% 10 28,57% 23 65,71% 0,00% 35
u urma.
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos
9421 (0} repre.senta.nte dos E~ncarregados de Educagdo da turma do meu educando 8,33 10 9 1,90 1 2,86% 3 8,57% 29 82,86% 5 5.71% 35
transmite as informagdes relevantes.
1926 |O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 7,00 7 7 2,18 1 2,86% 10 28,57% 17 48,57% 7 20,00% 35
1931 As instalages da escola sdo mantidas em estado de conservagao, higiene e 7,00 2 2 241 5 5.71% 9 25,71% 23 65,71% 1 2,86% 35
seguranca.
1935 |Ha seguranga na escola e um bom acompanhamento dos alunos. 8,32 10 9 1,96 1 2,86% 5 14,29% 25 71,43% 4 11,43% 35
1939 A I:.)iregéo esta sempre disponjvel para ouvir reclamacGes, sugestdes e propostas dos 755 10 3 232 1 2.86% = 20,00% %l 60,00% 6 17,14% 35
Pais/Encarregados de Educacdo.
1944 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 7,41 10 8 2,81 2 5,71% 6 17,14% 21 60,00% 6 17,14% 35
Considero importante que exista uma Associagdo de Pais/Encarregados de
1945 | duclagéo r:e:t’a escolaq” xsta u o is/Encarreg 8,41 10 8,5 1,71 0 0,00% 3 8,57% 19 | 5429% | 13 | 37,04% | 35
Afi énci | i 29 Cicl f i
a7 A requéncia de aulas de apoio ao estudo (. ‘ Ciclo) e reforgo de aprendizagem 8,94 10 10 143 0 0,00% ) 5.71% 31 88,57% ) 5.71% 35
ajuda o meu educando a superar as suas dificuldades.
5.1.3 Encarregados de Educagdo dos Alunos do 72 ano
FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos
1873 ﬁ:’;:si:;:?r:::tz er:sptzrd“j:to proporciona uma boa preparado para 7,80 10 8 2,14 1 2,86% 11 | 3143% | 23 | 6571% 0 0,00% 35
1877 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 7,40 8 8 2,24 2 5,71% 7 20,00% 21 60,00% 5 14,29% 35
1878 S /Zirfjjg‘;gzgezrzZzuap;r'::ei:jres’m"der em tempo {til as questSes que coloco 7,46 10 8 2,39 3 8,57% 7 2000% | 25 | 71,43% 0 0,00% 35
1880 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,43 10 9 1,77 0 0,00% 6 17,14% 29 82,86% 0 0,00% 35
1883 |Asreunides com o Diretor de Turma sdo Gteis. 7,66 7 8 1,95 1 2,86% 7 20,00% 27 77,14% 0 0,00% 35
1885 |As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem do meu educando. 8,83 10 9 1,52 0 0,00% 3 8,57% 32 91,43% 0 0,00% 35
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Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
Conhego os programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das diversas
1887 | i ! 8,54 10 9 1,54 0 0,00% 4 11,43% 31 88,57% 0,00% 35
disciplinas e sei onde consulta-los.
1889 |Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. 7,69 10 8 2,18 2 5,71% 7 20,00% 26 74,29% 0,00% 35
1890 |0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expetativas. 7,41 8 8 1,89 1 2,86% 10 28,57% 23 65,71% 2,86% 35
inf | | i
1892 ZZU in t;r;nado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do meu 570 8 6 267 3 22,86% 10 28,57% 15 42,86% 5.71% 35
ucando.
1900 |Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar. 5,29 5 5 2,74 10 28,57% 13 37,14% 12 34,29% 0,00% 35
i | Proj E i
1901 Sei onde consultar os doct.lmentos .do agrupamento (Projeto Educativo, 8,24 10 8 191 o 0,00% 4 11,43% 30 85,71% 2.86% 35
Regulamento Interno, Projeto Curricular).
1905 |Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. 8,18 10 8,5 1,85 1 2,86% 5 14,29% 28 80,00% 2,86% 35
1906 |Estou satisfeito com os professores que o meu educando tem. 8,16 10 9 2,28 2 5,71% 2 5,71% 27 77,14% 11,43% 35
1907 |Tenho confianga na escola. 8,06 10 8 1,80 1 2,86% 4 11,43% 30 85,71% 0,00% 35
1908 |Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos. 8,09 9 8 1,56 0 0,00% 7 20,00% 28 80,00% 0,00% 35
i Bibli Escol ibui |
1914 C?n.5|dero que a Bib |otef:a scolar contribui parao‘meu educanclio desenvolver 7.34 9 8 2,09 ) 5.71% 7 20,00% 20 57,14% 17,14% 35
hébitos de trabalho e métodos de estudo progressivamente auténomos.
1917 :zzlesur:zzzisdzom o Diretor de Turma fico esclarecido sobre a situagdo escolar do 8,94 10 10 1,60 0 0,00% a 11,43% 29 82,86% 5.71% 35
Di A «
1918 OI |ret/c;r de Turma mostra eficiéncia na resolu¢do dos problemas dos 771 3 3 201 5 5.71% 5 14,29% 78 80,00% 0,00% 15
alunos/turma.
9a21 ] repre'senta'nte dos E~ncarregados de Educagdo da turma do meu educando 8,25 9 85 155 q 2.86% 2 5.71% 29 82,86% 8,57% 35
transmite as informagdes relevantes.
1926 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 7,14 8 7 2,07 2 5,71% 7 20,00% 20 57,14% 17,14% 35
1931 ?:;3:;i|;:aes da escola sdo mantidas em estado de conservagdo, higiene e 712 9 3 218 4 11,43% 3 22,86% 5 62,86% 2.86% 35
1935 |Ha seguranga na escola e um bom acompanhamento dos alunos. 8,13 10 9 2,66 3 8,57% 1 2,86% 28 80,00% 8,57% 35
1939 ;:al.)si;:ili:riztgéazzr:z;e;:iiss;);i\;el para ouvir reclamagdes, sugestdes e propostas dos 757 9 3 231 ) 5.71% 7 20,00% 21 60,00% 14,29% 35
i u .
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Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos

1944 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 7,46 10 7,5 2,50 5,71% 6 17,14% 20 57,14% 20,00% 35
1945 Consid(iro importante que exista uma Associagdo de Pais/Encarregados de 7.79 9 3 1,60 0,00% 7 20,00% 21 60,00% 20,00% 35

Educacdo nesta escola.
9417 A.frequéncia de aulas de apoio ao estudo (29 Ciclo) e reforgo de aprendizagem 8,43 10 9 177 0,00% 6 17,14% 29 82,86% 0,00% 35

ajuda o meu educando a superar as suas dificuldades.

5.1.4 Encarregados de Educag¢do dos Alunos do 82 ano

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. % Ncasos
1873 Con5|der? queto :gruptar:ento proporciona uma boa preparagdo para 8,03 10 85 2,29 5.71% 6 17,14% % 74,29% 2.86% 35
prosseguimento de estudos.
1877 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 7,84 10 8 2,22 5,71% 6 17,14% 24 68,57% 8,57% 35
- atil 3 6} |
1878 (o] agrupamentcj preocupa-se em responder em tempo util as questdes que coloco 7,85 10 9 2,49 5.71% 7 20,00% v 68,57% 5.71% 35
e/ou reclamagdes que apresento.
1880 |A organizacdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,86 10 10 1,65 0,00% 3 8,57% 32 91,43% 0,00% 35
1883 |As reunides com o Diretor de Turma s3o Uteis. 8,43 8 9 1,60 0,00% 5 14,29% 30 85,71% 0,00% 35
1885 |As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem do meu educando. 8,29 10 9 2,47 5,71% 4 11,43% 29 82,86% 0,00% 35
Conhego os programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das diversas
1887 | . . I ., 8,49 10 9 1,52 0,00% 5 14,29% 30 85,71% 0,00% 35
disciplinas e sei onde consulta-los.
1889 |Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. 7,91 10 8 2,07 2,86% 5 14,29% 27 77,14% 5,71% 35
1890 |0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expetativas. 8,03 10 9 1,93 0,00% 9 25,71% 26 74,29% 0,00% 35
1892 Z(d)ui‘:;c;r:ado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do meu 612 3 6 264 11,43% 13 37,14% 16 45,71% 5.71% 35
u .
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1900 |Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar. 6,88 10 8 3,35 14,29% 7 20,00% 21 60,00% 2 5,71% 35
1901 Sei onde consultar os doct.Jmentos .do agrupamento (Projeto Educativo, 9,09 10 9 115 0,00% 1 2.86% 31 97,14% 0 0,00% 35
Regulamento Interno, Projeto Curricular).
1905 |Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. 8,36 10 9 2,03 2,86% 6 17,14% 26 74,29% 2 5,71% 35
1906 |Estou satisfeito com os professores que o meu educando tem. 8,12 10 9 2,24 5,71% 8 22,86% 24 68,57% 1 2,86% 35
1907 |Tenho confianga na escola. 8,39 8 8 1,48 0,00% 4 11,43% 29 82,86% 2 5,71% 35
1908 |Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos. 7,88 9 9 2,39 2,86% 10 28,57% 22 62,86% 2 5,71% 35
i Bibli Escol ibui |
1914 C(’Jn.5|dero que a Bib |otefa scolar contribui parao.meu educam’io desenvolver 7.32 10 8 254 5.71% 9 25,71% 17 48,57% 7 20,00% 35
habitos de trabalho e métodos de estudo progressivamente auténomos.
N i0 Diretor de T fi | ido sob ituagd lard
1917 ma;surzzzlct;isdzom o Diretor de Turma fico esclarecido sobre a situagdo escolar do 9,13 10 10 1,50 0,00% a 11,43% 28 80,00% 3 8,57% 35
1918 0I Diret/zir de Turma mostra eficiéncia na resolugdo dos problemas dos 8,40 10 9 1,88 5.71% 5 5.71% 31 88,57% 0 0,00% 35
alunos/turma.
9a21 ] repre'senta'nte dos E~ncarregados de Educagdo da turma do meu educando 8,89 10 10 1,49 0,00% a 11,43% 31 88,57% 0 0,00% 35
transmite as informagdes relevantes.
1926 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 7,19 10 8 3,00 8,57% 6 17,14% 18 51,43% 8 22,86% 35
As instalagGes da escola sdo mantidas em estado de conservagdo, higiene e
1931 seguranca 7,47 10 8 2,51 8,57% 7 20,00% 24 68,57% 1 2,86% 35
1935 |Ha seguranga na escola e um bom acompanhamento dos alunos. 8,47 10 9 1,65 0,00% 4 11,43% 28 80,00% 3 8,57% 35
1939 ;:alijsi;:i:r(iztgéazz:]z;e;ijsgg\;el para ouvir reclamagdes, sugestdes e propostas dos 745 9 9 267 8,57% 8 22,86% 20 57,14% 4 11,43% 35
1944 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 8,10 10 9 2,55 5,71% 4 11,43% 25 71,43% 4 11,43% 35
1945 Egzz:iz;or::‘:::tj:iq”e NIk G Bl Y AT R G 8,16 10 10 2,54 2,86% 6 17,4% | 18 | 51,43% | 10 | 2857% | 35
- . o .
0417 A.frequenua de aulas de apoio ao estudo (-2‘ Ciclo) e reforgo de aprendizagem 8,86 10 10 165 0,00% 3 8,57% 37 91,43% o 0,00% 35
ajuda o meu educando a superar as suas dificuldades.
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Indicador WL IE] Moda Mediana D.P. % [\ =T
1873 g?;sssi:ger?n?::tz :ir:iargj:to proporciona uma boa preparacdo para 7,51 10 8 2,67 2 5,71% 22,86% 25 71,43% 0 0,00% 35
ui udos.
1877 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 7,64 8 8 1,95 1 2,86% 11,43% 23 65,71% 7 20,00% 35
1878 ] agrupament? preocupa-se em responder em tempo Util as questdes que coloco 756 7 8 203 ) 5.71% 14,29% 27 77,14% 1 2.86% 35
e/ou reclamagdes que apresento.
1880 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,62 10 9 1,56 0 0,00% 8,57% 31 88,57% 1 2,86% 35
1883 |As reunides com o Diretor de Turma sdo Uteis. 7,89 8 8 1,81 1 2,86% 14,29% 29 82,86% 0 0,00% 35
1885 |As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem do meu educando. 8,97 10 10 1,52 0 0,00% 8,57% 32 91,43% 0 0,00% 35
Conhego os programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das diversas
1887 |, . i , 8,91 10 10 1,54 1 2,86% 0,00% 33 94,29% 1 2,86% 35
disciplinas e sei onde consulta-los.
1889 |Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. 7,76 10 8 1,94 1 2,86% 17,14% 26 74,29% 2 5,71% 35
1890 |0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expetativas. 7,60 7 8 1,96 2 5,71% 14,29% 28 80,00% 0 0,00% 35
1892 ZZEiZ:Lr:ado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do meu 521 = 6 3,06 10 28,57% 25,71% 15 42,86% q 2.86% 35
1900 |Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar. 5,80 7 7 3,35 9 25,71% 11,43% 22 62,86% 0 0,00% 35
1901 Sei onde consultar os doct.Jmentos 'do agrupamento (Projeto Educativo, 8,09 10 85 243 2 5.71% 5.71% 30 85,71% n 2.86% 35
Regulamento Interno, Projeto Curricular).
1905 |Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. 8,42 8 8 1,41 0 0,00% 5,71% 31 88,57% 2 5,71% 35
1906 |Estou satisfeito com os professores que o meu educando tem. 8,69 10 9,5 1,87 1 2,86% 2,86% 24 68,57% 9 25,71% 35
1907 |Tenho confianga na escola. 8,38 10 9 2,07 1 2,86% 11,43% 29 82,86% 1 2,86% 35
1908 |Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos. 7,69 7 8 2,21 3 8,57% 8,57% 29 82,86% 0 0,00% 35
1914 C(’)n.5|dero que a Blbllote'ca Escolar contribui para o. meu educan(’io desenvolver 7,44 10 3 255 ) 5.71% 14,29% 18 51,43% 10 28,57% 35
habitos de trabalho e métodos de estudo progressivamente auténomos.
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos
1917 Nas re;nloesdcom o Diretor de Turma fico esclarecido sobre a situagdo escolar do 8,76 10 10 166 o 0,00% ’ 11,43% 29 82,86% 5 5.71% 35
meu educando.
1918 ;)l Dril;)est/c;r :jri;urma mostra eficiéncia na resolugdo dos problemas dos 771 8 8 156 1 2.86% 7 20,00% 27 77,14% 0 0,00% 35
u urma.
9421 (0} repre.senta.nte dos E~ncarregados de Educagdo da turma do meu educando 8,41 3 3 1,07 o 0,00% o 0,00% 37 91,43% 3 8,57% 35
transmite as informagdes relevantes.
1926 |O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 6,88 7 7 2,25 2 5,71% 6 17,14% 18 51,43% 9 25,71% 35
As instalacGes da escola sdo mantidas em estado de conservacgdo, higiene e
1931 seg'uranc: ¢ : PR L) 6,82 8 7 2,42 4 11,43% 7 2000% | 23 | 6571% 1 2,86% 35
1935 |Ha seguranga na escola e um bom acompanhamento dos alunos. 8,16 10 9 1,98 2 5,71% 2 5,71% 27 77,14% 4 11,43% 35
A Diregdo estd sempre disponivel para ouvir reclamacgdes, sugestdes e propostas dos
1939 Pais' /Efwarrega o Ze A d'usag;; ] CEHLAEAEIIELEES 8 ALl 7,29 10 8 2,51 3 8,57% 5 1429% | 23 | 6571% 4 11,43% | 35
1944 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 7,89 8 8 1,91 1 2,86% 5 14,29% 22 62,86% 7 20,00% 35
1945 E;):zia(igl;or:r::t)::::otlzque exista uma Associagdo de Pais/Encarregados de 8,60 10 9 1,29 0 0,00% q 2.86% 20 68,57% 10 28,57% 35
Afi énci | i 29 Cicl f i
0417 . requéncia de aulas de apoio ao estudo (. : Ciclo) e reforgo de aprendizagem 8,62 10 9 156 0 0,00% 3 8,57% 31 88,57% 1 2,86% 35
ajuda o meu educando a superar as suas dificuldades.
5.1.6 Encarregados de Educagdo dos Alunos do 102 ano
FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos
1873 Considert.) gue o agrupamento proporciona uma boa preparagdo para 8,12 10 85 218 5 5,71% 5 14,29% 27 77,14% 1 2,86% 35
prosseguimento de estudos.
1877 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 7,83 8 8 2,04 2 5,71% 5 14,29% 22 62,86% 6 17,14% 35
1878 ] agrupament? preocupa-se em responder em tempo Util as questdes que coloco 8,00 9 9 202 ) 5.71% 4 11,43% 27 77,14% ) 5.71% 35
e/ou reclamagdes que apresento.
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1880 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,57 10 9 1,60 0 0,00% 4 11,43% 31 88,57% 0 0,00% 35
1883 |As reunides com o Diretor de Turma sdo Gteis. 8,15 10 8,5 1,83 1 2,86% 4 11,43% 29 82,86% 1 2,86% 35
1885 |As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem do meu educando. 8,86 10 10 1,59 1 2,86% 1 2,86% 33 94,29% 0 0,00% 35

Conhego os programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das diversas

1887 | . . i , 8,74 10 9 1,54 0 0,00% 2 5,71% 32 91,43% 1 2,86% 35
disciplinas e sei onde consulta-los.
1889 |Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. 8,03 10 8 2,02 1 2,86% 5 14,29% 29 82,86% 0 0,00% 35
1890 |0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expetativas. 7,74 8 8 2,18 2 5,71% 7 20,00% 25 71,43% 1 2,86% 35
1892 ZZE;;]:;r:wado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do meu 5,70 = 5 236 = 20,00% 10 28,57% 16 45,71% 5 5.71% 35
1900 |Seia quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar. 5,89 10 6 3,14 8 22,86% 13 37,14% 14 40,00% 0 0,00% 35
1901 Sei onde consultar os doct.Jmentos 'do agrupamento (Projeto Educativo, 8,54 10 10 225 q 2.86% 3 8,57% 31 88,57% 0 0,00% 35
Regulamento Interno, Projeto Curricular).
1905 |Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. 8,14 10 8 2,16 2 5,71% 4 11,43% 29 82,86% 0 0,00% 35
1906 |Estou satisfeito com os professores que o meu educando tem. 8,31 10 9 2,29 2 5,71% 2 5,71% 25 71,43% 6 17,14% 35
1907 |Tenho confianga na escola. 8,26 10 9 2,00 1 2,86% 4 11,43% 29 82,86% 1 2,86% 35
1908 |Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos. 7,74 9 8 1,99 1 2,86% 9 25,71% 25 71,43% 0 0,00% 35
1914 Considero que a Biblioteca Escolar contribui para o meu educando desenvolver 7.36 3 3 246 3 8,57% 3 8,57% 19 54,29% 10 28,57% 35

habitos de trabalho e métodos de estudo progressivamente auténomos.

x Di ) . . ~
1917 Nas reunides com o Diretor de Turma fico esclarecido sobre a situagdo escolar do 8,83 10 10 1,90 1 2,86% ) 5,71% 32 91,43% 0 0,00% 35

meu educando.

O Diretor de Turma mostra eficiéncia na resolugdo dos problemas dos

1918
alunos/turma.

7,71 10 8 2,44 3 8,57% 6 17,14% 26 74,29% 0 0,00% 35

O representante dos Encarregados de Educagdo da turma do meu educando

9421 . . &
transmite as informagdes relevantes.

8,00 10 9 2,16 3 8,57% 2 5,71% 27 77,14% 3 8,57% 35

1926 |O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 7,19 7 7 1,81 1 2,86% 6 17,14% 19 54,29% 9 25,71% 35
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos

As instalagGes da escola sdo mantidas em estado de conservagdo, higiene e
193 | IMetalag : vagao, higl 7,15 8 8 2,48 4 11,43% 6 17,14% 23 65,71% 2 5,71% 35

seguranga.

1935 |Ha seguranga na escola e um bom acompanhamento dos alunos. 8,55 10 10 2,36 2 5,71% 1 2,86% 30 85,71% 2 5,71% 35

A Diregdo estd sempre disponivel para ouvir reclamacgdes, sugestdes e propostas dos
1939 |0 P'res pre disponivel para ouvi Goes, sUg prop 7,16 9 8 2,73 3 8,57% 7 20,00% 21 60,00% 4 11,43% 35
Pais/Encarregados de Educagdo.

1944 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 7,67 10 8,5 2,62 3 8,57% 4 11,43% 23 65,71% 5 14,29% 35

Considero i tant ist Associagdo de Pais/E dos d
e onsi tirmmpor ante que exista uma Associagdo de Pais/Encarregados de 7.48 10 8 257 5 571% 4 11,43% o 48,57% o 34,29% o
Educagdo nesta escola.

A frequéncia de aulas de apoio ao estudo (22 Ciclo) e reforgo de aprendizagem

9417
ajuda o meu educando a superar as suas dificuldades.

8,57 10 9 1,60 0 0,00% 4 11,43% 31 88,57% 0 0,00% 35

5.1.7 Encarregados de Educagdo dos Alunos do 112 ano

FREQUENCIAS (%)

Indicador Moda Mediana D.P. Ncasos

1873 gf:sssi:;;?r:::tz :ir:gz'::::to proporciona uma boa preparagdo para 7,40 10 8 2,83 5 14,29% 5 1429% | 25 | 71,43% 0 0,00% 35
1877 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 7,67 8 8 2,06 1 2,86% 7 20,00% 19 54,29% 8 22,86% 35
1878 eo/zirr:ca;;nn:;gepsrzZ:uap:r—::eir;responder em tempo util as questdes que coloco 8,15 10 3 203 1 2.86% 4 11,43% 78 80,00% 5 5.71% 35
1880 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,85 10 10 1,69 0 0,00% 3 8,57% 31 88,57% 1 2,86% 35
1883 |As reunides com o Diretor de Turma sdo Uteis. 8,43 8 8 1,50 0 0,00% 4 11,43% 31 88,57% 0 0,00% 35
1885 |As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem do meu educando. 8,37 10 9 2,13 1 2,86% 7 20,00% 27 77,14% 0 0,00% 35

Conhego os programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das diversas
1887 |, . _ , 8,34 10 8 1,53 0 0,00% 5 14,29% 30 85,71% 0 0,00% 35

disciplinas e sei onde consulta-los.
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Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos

1889 |Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. 8,06 9 8 1,91 2,86% 4 11,43% 30 85,71% 0 0,00% 35

1890 |0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expetativas. 8,06 10 9 2,27 8,57% 3 8,57% 29 82,86% 0 0,00% 35

1892 Szu inft;rmado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do meu 5,67 5 6 284 22,86% 12 34,29% 13 37,14% 5 5.71% 35
educando.

1900 |Seia quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar. 6,15 10 6 3,14 17,14% 12 34,29% 15 42,86% 2 5,71% 35

1901 Sei onde consultar os doct'Jmentos .do agrupamento (Projeto Educativo, 9,20 10 10 1,08 0,00% 1 2.86% 31 97,14% 0 0,00% 35
Regulamento Interno, Projeto Curricular).

1905 |Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. 8,51 10 9 1,56 0,00% 4 11,43% 31 88,57% 0 0,00% 35

1906 |Estou satisfeito com os professores que o meu educando tem. 8,70 10 10 1,88 0,00% 6 17,14% 24 68,57% 5 14,29% 35

1907 |Tenho confianga na escola. 8,03 8 8 2,02 2,86% 4 11,43% 29 82,86% 1 2,86% 35

1908 |Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos. 8,59 10 9 2,09 2,86% 4 11,43% 29 82,86% 1 2,86% 35

1914 C([)n.5|dero que a B|b||otelca Escolar contribui para o. meu educant[io desenvolver 772 10 s 226 2.86% 6 17,14% 18 51,43% 10 28,57% 35
habitos de trabalho e métodos de estudo progressivamente auténomos.

1917 Nas re;mif)esdcom o Diretor de Turma fico esclarecido sobre a situagdo escolar do 9,21 10 10 1,09 0,00% 1 2.86% 33 94,29% 1 2.86% 35
meu educando.

1918 aOIL?r:;it/c:L;jni;urma mostra eficiéncia na resolugdo dos problemas dos 8,14 10 9 1,96 2.86% 6 17,14% 78 80,00% 0 0,00% 35

0421 (0} repre-sentainte dos E~ncarregados de Educagdo da turma do meu educando 8,51 10 9 1,85 2,86% 4 11,43% 30 85,71% 0 0,00% 35
transmite as informagdes relevantes.

1926 |O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 7,50 10 8 2,33 5,71% 5 14,29% 21 60,00% 7 20,00% 35

1931 As instalagdes da escola sdo mantidas em estado de conservagao, higiene e 7,79 9 3 2,00 2,86% 5 14,29% 78 80,00% 1 2,86% 35
seguranga.

1935 |Ha seguranga na escola e um bom acompanhamento dos alunos. 8,45 10 9 1,77 0,00% 4 11,43% 27 77,14% 4 11,43% 35

1939 s I?l;(Eegao esta ZemzreEc(!jlsponJvel para ouvir reclamagdes, sugestdes e propostas dos 750 8 8 227 5.71% 6 17,14% 20 57,14% - 20,00% 3z

ais/Encarregados de Educagdo.
1944 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 8,35 10 8 1,72 0,00% 3 8,57% 28 80,00% 4 11,43% 35
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FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana .P. Ncasos

1945 Considero importante que exista uma Associacdo de Pais/Encarregados de 8,67 10 9 163 0 0,00% 3 8,57% 2 60,00% 1 31,43% 35

Educagdo nesta escola.

A frequéncia de aulas de apoio ao estudo (22 Ciclo) e reforgo de aprendizagem

X o 8,85 10 10 1,69 0 0,00% 3 8,57% 31 88,57% 1 2,86% 35
ajuda o meu educando a superar as suas dificuldades.

9417

5.1.8 Encarregados de Educagdo dos Alunos do 122 ano

FREQUENCIAS (%)

Indicador Média Moda Mediana D.P. Ncasos
1873 gf‘;'ss;:;;?n?::tz :ir:x?j:to proporciona uma boa preparagdo para 7,71 10 8 2,59 3 8,82% 6 1765% | 25 | 73,53% 0 0,00% 34
1877 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. 7,48 8 8 2,05 1 2,94% 5 14,71% 21 61,76% 7 20,59% 34
1878 eO/zir:J:j;nnfgzgeperZzuap:r—::eir;responder em tempo util as questdes que coloco 7,58 - s 2,05 5 5,88% 4 11,76% 97 79,41% 1 2,94% 31
1880 |A organizagdo e o funcionamento do agrupamento sdo bons. 8,44 10 9 1,73 0 0,00% 5 14,71% 29 85,29% 0 0,00% 34
1883 |As reunides com o Diretor de Turma sdo Uteis. 7,94 10 8 1,76 0 0,00% 8 23,53% 26 76,47% 0 0,00% 34
1885 |As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem do meu educando. 8,94 10 10 1,48 0 0,00% 4 11,76% 30 88,24% 0 0,00% 34
Conhego os programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo das diversas
1887 |, . , , 8,59 10 9,5 1,58 0 0,00% 3 8,82% 31 91,18% 0 0,00% 34
disciplinas e sei onde consulta-los.
1889 |Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. 8,32 10 8,5 1,75 1 2,94% 3 8,82% 30 88,24% 0 0,00% 34
1890 |0 ensino que é dado ao meu educando corresponde as minhas expetativas. 7,44 10 7 2,19 2 5,88% 9 26,47% 23 67,65% 0 0,00% 34
1892 Szu mfc;rmado regularmente sobre os resultados de aprendizagem do meu 4,76 5 5 293 13 38,24% 1 32,35% 10 29.41% 0 0,00% 31
educando.
1900 |Seia quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero tratar. 6,26 8 7 3,13 7 20,59% 9 26,47% 18 52,94% 0 0,00% 34
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1901 i ) 8,36 10 10 2,50 5,88% 5,88% 29 85,29% 2,94% 34
Regulamento Interno, Projeto Curricular).

1905 |Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. 8,73 10 9 1,35 0,00% 2,94% 32 94,12% 2,94% 34

1906 |Estou satisfeito com os professores que o meu educando tem. 8,15 10 8,5 1,85 0,00% 17,65% 20 58,82% 23,53% 34

1907 |Tenho confianga na escola. 8,18 10 8 2,23 2,94% 11,76% 28 82,35% 2,94% 34

1908 |Tenho recomendado esta escola a outras familias/amigos. 7,50 10 8 2,34 8,82% 26,47% 22 64,71% 0,00% 34

1914 Cc[)n'5|der0 que a Blbllotelca Escolar contribui para o. meu educant[jo desenvolver 7,89 10 s 212 5,88% 17,65% 19 55,88% 20,59% 31
habitos de trabalho e métodos de estudo progressivamente auténomos.

1917 Nz;s r:zniﬁesdc;om o Diretor de Turma fico esclarecido sobre a situagdo escolar do 9,18 10 10 124 0,00% 2.94% 32 94,12% 2.94% 31
meu educando.

1918 gfr:;it/c:[]?neq:urma mostra eficiéncia na resolugdo dos problemas dos 8,18 3 3 138 0,00% 8,82% 31 91,18% 0,00% 31

0421 o repre.sentainte dos E~ncarregados de Educagdo da turma do meu educando 8,63 10 9 136 0,00% 5,88% 30 88,24% 5,88% 31
transmite as informagdes relevantes.

1926 |0 agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar. 7,92 10 8 1,98 2,94% 11,76% 21 61,76% 23,53% 34

1931 As instalagGes da escola sdo mantidas em estado de conservagdo, higiene e 7,45 9 3 2,00 5,88% 23,53% 23 67,65% 2,94% 31
seguranga.

1935 |Ha seguranga na escola e um bom acompanhamento dos alunos. 8,66 10 9 1,90 5,88% 2,94% 26 76,47% 14,71% 34

1939 ,: I?l;:gao esta ZemzreEilsponlvel para ouvir reclamagdes, sugestdes e propostas dos 7,89 10 8 2,01 2,94% 14,71% 2 64,71% 17,65% 31

ais/Encarregados de Educagdo.
1944 |A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros anualmente. 8,00 10 8 2,45 5,88% 5,88% 23 67,65% 20,59% 34
1945 Egnsidefo impt>ortant|e que exista uma Associagdo de Pais/Encarregados de 8,14 10 85 1,90 2,94% 11,76% 23 67,65% 17,65% 31
ucagdo nesta escola.
9417 A frequéncia de aulas de apoio ao estudo (22 Ciclo) e reforgo de aprendizagem 8,44 10 9 173 0,00% 14,71% 29 85,29% 0,00% 31

ajuda o meu educando a superar as suas dificuldades.
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FREQUENCIAS (%)

Indicador WL IE] Moda Mediana D.P. % Ncasos
1873 Consider? que o agrupamento proporciona uma boa preparagdo para ) ) ) _ 0 ) 0 ) 0 ) 0 ) 0
prosseguimento de estudos.
1877 |A divulgagdo do Regulamento Interno do Agrupamento é adequada. - - - - 0 - 0 - 0 - 0 - 0
1878 ] agrupament? preocupa-se em responder em tempo Util as questdes que coloco ) ) ) ) 0 ) 0 ) o ) o ) o
e/ou reclamagdes que apresento.




