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Introducao

Enquadramento

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas de atencéo e debate na Administracéo

Pudblica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem na
vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais, cul-

turais, tecnolégicas e alteragfes legislativas.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagcfes é uma preocupacao que tem assu-
mido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento

das organizac6es (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliacdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de presta¢cédo de contas e responsabiliza-

¢éo das instituices educativas e dos seus agentes.

E com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, ao introduzir o regime de autonomia, adminis-
tracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo, comeca a ser evidenciada a im-

portancia da avaliagédo das escolas.

No entanto, € com a Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliacdo da Educacéo e do Ensino nao Superior”, que lhes é colocado o desafio da avaliacéo

e a pertinéncia da procura do caminho para a Exceléncia e melhoria continua.

A Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, veio reforcar a necessidade das escolas imple-
mentarem um sistema de autorregulacdo, referindo que a celebracdo de um contrato de auto-
nomia s6 é possivel com a adogéo por parte da escola de dispositivos e praticas de autorregu-

lagdo, entre outros requisitos.

Com o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, que revogou o Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4
de Maio surge o0 novo modelo de gestdo das escolas portuguesas que sustenta a existéncia de
um Diretor para as escolas publicas, numa estratégia com sentido de conferir mais visibilidade
e uma melhor prestagédo de contas a comunidade por parte da gestdo escolar. O estabeleci-
mento de métricas, a capacidade de autorregulacdo e a procura da qualidade no sistema edu-
cativo e nas escolas, sdo objetivos importantes a que as escolas deverdo estar mais atentas,

refletindo-se nos documentos estruturantes da escola.
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Na figura seguinte esta representada a perspetiva legalista da Avaliacdo e Qualidade nas esco-

las:
Qualidade nas escolas
rlrLei n? 4
1/2002,de DL 75/2008 Portaria
? 20de de zgac(eAbrii 731/2009,de7
Dezembro (Definicdodos Junho
(Avaliagio novos Orgios, (Certificagio ©
Ensino Nio Autonomiae Competéncias E
Superior) avaliacdo) TIC) =
[=}
Q
® o o o o :
©
=
Portarian® IGE (Auto- =)
1260/2007,de26 Avaliaciioea =
de Setembro avaliacio @
(Contratos de externa E
Autonomia) institucional,
Documentos,
Quotas) , = -~

Figura 1 - Qualidade nas escolas

Em Portugal, encontramos varias iniciativas de autoavaliagdo e tém sido dados alguns passos
importantes no que concerne a introdu¢éo da Qualidade e préaticas de autorregulagdo na escola

com o objetivo da aprendizagem e maturidade organizacional.

A adesdo de um numero cada vez maior de escolas a experiéncias de autoavaliacdo exemplifi-
ca o reconhecimento, por parte dos atores educativos, da funcdo que esta tem no desenvolvi-

mento das organizagdes escolares e dos seus profissionais.

O Agrupamento de Escolas Madeira Torres é exemplo disso, pois procura a exceléncia com o

principal objetivo de melhorar a qualidade do seu servigo enquanto instituicdo educativa.

Objetivos da autoavaliagdo nas Instituicdes Educativas

A autoavaliagdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada (Alaiz, Goéis, &
Gongalves, 2003).

Os objetivos da autoavaliagcao sdo os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e

dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

Agrupamento de Escolas Madeira Torres — Equipa de Autoavaliagdo — p. 9
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e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e res-

ponsabilidade;

e Incentivar acdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resul-

tados da escola;
e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O processo de autoavaliacdo implica um planeamento adequado de toda a atividade da escola
numa perspetiva de gestdo escolar de exceléncia, através de processos de melhoria continua
ao ritmo possivel de cada escola e em funcao dos recursos disponiveis para o desenvolvimen-

to do respetivo processo.

Assim sendo, e por decisdo dos érgaos de gestdo do Agrupamento de Escolas Madeira Torres,
esta a ser implementada pela primeira vez a Common Assessment Framework, a partir de ago-
ra designada por CAF, com vista a melhoria continua do agrupamento, satisfazendo as neces-
sidades do pessoal docente e do pessoal ndo docente (PD e PND), assim como dos alunos e

pais/encarregados de educacéo.

No entanto, fazemos aqui eco das palavras de Climaco (2007, p. 32), a propésito dos relatorios

de avaliacdo e autoavaliagao:

Concordar com quase tudo o que os relatérios contém ndo € o mais importante. O que mais interessa &
fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar, comentar ideias, projetos e
acgOes, rever estratégias. Em sintese, para promover aprendizagem profissional e organizacional. Consi-
derando as escolas como organizagdes onde a cultura de avaliagdo est4 profundamente enraizada e
onde existem habitos de utiliza¢éo sistematica de feedback aos alunos para que, percebendo onde falha-
ram, saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas sai-
bam aplicar, a organizagéo e a todos os adultos envolvidos, as mesmas técnicas de refor¢co das aprendi-

zagens e motivacdes profissionais para estimulo de melhores desempenhos individuais e coletivos.
Amigo critico

A autoavaliagdo é um processo interno, mas a intervencédo de agentes externos tem-se revela-
do fundamental para uma maior objetividade da avaliacdo. Para este efeito, as escolas tém
recorrido a uma equipa de consultores externos com saber técnico sobre avaliacdo, sistemas
de gestao de qualidade, processos de melhoria continua e trabalho de equipa, tal como apre-

senta a figura 2.
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Consultor Externo

“Amigo Critico”

Aumenta a
Processo de Aumenta a credibilidade da

Experiéncia na acompanhamento objetividade da
aplicacao da (cumprimento dos avaliacao
metodologia prazos fixados, (distanciamento

autoavaliacao
(investigacao,
etc.) externo) Um\]rélcpg?]lca,

Figura 2 - Amigo Critico

O papel do consultor externo centra-se nas fun¢des de apoio e assessoria e, define-se nas

seguintes tarefas:

e Organizar/orientar o processo de autoavaliagdo CAF;

o Dar formagéo aos elementos da Equipa de Autoavaliagdo (EAA);

e Definir a estratégia a seguir para a implementagdo do modelo CAF e a forma de a
implementar, em conjunto com a Equipa;

e Propor uma calendarizacdo para todo o processo de autorregulacéo;

e Disponibilizar todos 0os documentos necessarios para a autoavaliacao (listagem de
indicadores, Grelha de Autoavaliacdo, entre outros);

e Contribuir com relatos de experiéncias de autoavaliagdo de outras escolas;

e Fazer o tratamento estatistico e analisar os resultados;

e Construir os questionarios e a Grelha de Autoavaliacdo (GAA);

e Realizar sessdes de sensibilizacao;

e Elaborar o relatério de diagnéstico organizacional com base nos resultados de au-
toavaliacdo em articulagdo com a EAA;

e Apresentar os resultados do relatério organizacional a comunidade em conjunto
com a EAA;

e Acompanhar a implementagdo das a¢fes de melhoria;

e Avaliar o impacto das medidas implementadas e eventual correcéo de desvios;

e Acompanhar na preparagdo do dossier para solicitagdo a Associagdo Portuguesa
para a Qualidade APQ) da auditoria para concessao do Committed to Excellence in

Europe.
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1 O modelo CAF nas Instituicdes Educativas

A CAF é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (EFQM), ajustada a realidade da Administragdo Publica, que permite a
autoavaliacao através da qual uma organizacdo procede ao diagnéstico do seu desempenho,

numa perspetiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade da organizagao desenvolvida ao nivel
da Unidao Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designagao de “Estrutura Comum de Avalia-

PRl

céo”.

Esta ferramenta apresenta-se como um modelo assente numa estrutura de nove critérios que
correspondem aos aspetos globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo

assim a comparabilidade entre organismos.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF Educacéo:

MEIOS > | RESULTADOS >

3 7. Resultados

o
Pessoas relativos 3s Pessoas
L l L 5. 6. Resultados

. Planeamento e orienfades paros
Lideranca Estratégia Processos cidad: ienies

4,
Parcerias e
Recursos

8. Impacto na
Sociedade

< APRENDIZAGEM E INOVAGAO

Figura 3 - Estrutura CAF in Manual CAF da DGAEP

O modelo CAF Educacgdo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das
escolas, neste &mbito, e de acordo com o modelo CAF & Education (ja disponibilizado no site
do EIPA).

A CAF como um modelo de exceléncia nas escolas tem como objetivos:

e Modernizar os servigos publicos;

e Introduzir na escola os principios da Gestdo da Qualidade Total;

e Otimizar a gestédo e o funcionamento dos servigos da escola;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

¢ Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientagdo dos servigos publi-

cos para resultados;
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e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;
e Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola;
e Satisfazer os alunos e os pais/encarregados de educacdo (cidadao-cliente),e outras

partes interessadas.

A utilizacdo do Modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulacao,

isto é:

e Identificar os seus pontos fortes;
e Identificar as &reas de melhoria;
e Implementar um Plano de Ac¢8es objetivando a melhoria continua.

e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Para além das escolas com a implementacao da CAF atuarem dentro do quadro legal, legislati-
vo e regulamentar, a autoavaliagdo também lhes permite gerir a presséo da avaliagdo externa
institucional, quer antecipando a identificacdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria, quer
preparando a justificacdo/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos servigos de avali-
acdo externa (Inspec¢do-geral da Educacdo e Ciéncia). A autoavaliagdo é ainda um excelente
instrumento de “marketing” da escola, pois a divulga¢édo dos resultados junto da comunidade

contribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicagdo da CAF esta em consonancia com os objetivos da Avalia-
¢do Externa das Escolas levada a cabo pela Inspecéo-Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC),

pois contempla aspetos comuns (figura 4):

O Modelo CAF e o | Modelo da IGEC

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

3 7. Resultados relativos

Pess.uas SETEED
- .
2 6. Resultados
1. 5. orientados para os Resultados de

laneamento e

Lideral ORI Ectratégia Processos a'""::’:;'f;;?d“ Desempenho
I Chave

4'_ 8.Im|
====="" Parcerias e |
Soci

Recursos

< Aprendizagem e Inovagdo

Figura 4 - Dimens@8es de avaliagdo da CAF e IGEC
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2 Caraterizacdo do Agrupamento

2.1 Localizacao geografica
A cidade de Torres Vedras, sede do Concelho, situa-se a 46 quildbmetros a Nor-noroeste da

capital Lisboa, no meio de uma planicie de aluvido, na margem esquerda do Rio Sizandro.

Como limites tem a Norte o concelho da Lourinh@, a Nordeste o concelho de Cadaval, a Este o
concelho de Alenquer, a Sudoeste o concelho de Sobral de Monte Agraco, a Sul o concelho de

Mafra e a Oeste o Oceano Atlantico.

O concelho de Torres Vedras é composto por 20 freguesias, com uma éarea de 407,0 km? e

com mais do que 74 mil habitantes.

Até a década de 70, o concelho dedicava-se essencialmente a agricultura. Atualmente este
sector tem vindo a sofrer um decréscimo em prol de um aumento do sector terciario, nomea-

damente os servi¢os, 0 comércio, o turismo e a administracéo local.

2.2 Composicao do Agrupamento

O Agrupamento é constituido por 13 escolas: escola sede, na Praca Dr. Francisco S& Carneiro
(171517), 2560-295 Torres Vedras, Secundéaria com 3° ciclo de Madeira Torres, pela escola
EB2/3 Padre Francisco Soares, pelas escolas do 1° ciclo Casal Barbas, Conquinha, Freixofeira,
Padre Francisco Soares, Sarge e Turcifal e pelas escolas do ensino pré-escolar Conquinha,

Padre Francisco Soares, Sarge, Turcifal e Melroeira.
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2.3 Oferta Educativa

O Agrupamento tem 13 salas de Jardim de Infancia, 31 turmas de 1° ciclo, 16 turmas de 2°
ciclo, 24 turmas de 3°ciclo, 1 turma de CEF e 39 turmas de ensino secundario distribuidas de

acordo com a seguinte oferta educativa:

e Cientifico-Humanisticos: Ciéncias e Tecnologias; Ciéncias Socioecondmicas; Linguas e
Humanidades;

e Tecnoldgico: Tecnolégico de Desporto

e Profissionais: Técnico de Gestdao de Equipamentos Informaticos; Técnico de Apoio a In-

fancia e Técnico de Turismo e Técnico de Gestdo Desportiva.

2.4 Caraterizacao do corpo docente
O corpo docente é constituido por 260 professores, sendo 14 Educadores de Infancia, 17
professores do Ensino Especial, 42 professores do 1° ciclo, , 28 do 2° ciclo, 8 do 2° e 3° ciclo,

42 do 3° ciclo, 44 do 3° ciclo e secundario e 65 do secundario.

2.5 Caraterizacao do corpo nao docente

O corpo ndo docente agrupa-se nas seguintes categorias: assistentes operacionais, assisten-
tes técnicos e técnicos superiores. Estdo distribuidos do seguinte modo: 42 assistentes opera-
cionais dos Jardins de Infancia, 31 assistentes operacionais do 1°ciclo, 18 assistentes operaci-

onais do 2° e 3° ciclo e 19 assistentes operacionais do secundario.

2.6 Caraterizacéo dos alunos
Este ano letivo hd um total de 2918 alunos, distribuidos pelos varios niveis de ensino, respeti-
vamente, 276 nos Jl, 465 no 1° CEB (excluindo o 4° ano), 179 no 1°CEB no 4° ano, 978 no EB

2/3 e 1020 no ensino secundario.

2.7 Caraterizac&o dos pais/encarregados de educacgéo

A maioria dos pais e encarregados de educacdo concluiu apenas o ensino béasico (dados de
2009/2010), sendo que, destes, cerca de um terco concluiu apenas o 1° ciclo, o que se reper-
cute no percurso escolar dos alunos na medida em que determina as expectativas em relagéo

a escola.

2.8 Outros topicos relevantes

A escola oferece vérios Projetos de Desenvolvimento Educativo que vao ao encontro dos inte-
resses e necessidades dos alunos, sendo promotores de competéncias sociais e civicas, de
literacia cientifica e de complemento curricular, conduzindo os alunos a atividades experimen-

tais e a praticas do conhecimento em diversas areas:
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i) Projeto do Desporto Escolar
ii) Projeto Eco Escolas
iii) Projeto de Educacéo para a Saude
iv) Projeto Brincar em Francés
V) Projeto Clube Europeu
Vi) Projeto Ciéncia para os mais novos
Vii) Projeto Divulgar Ciéncia

viii) Projeto Oficina de Histéria

ix) Jogo do Municipio
X) Parlamento Jovem
Xi) Oficina das Ideias
Xii) ICE — Inovagéo, criatividade e empreendedorismo

Xiii) Projeto Prosas Barbaras

Xiv) Projeto Laboratérios Abertos

XV) Projeto Atira-te ao palco

XVi) Projeto Oficina Pensar Radical

XVii) Projeto Imagem e Reabilitagéo de Espagos

xviii)  Projeto Palavras Sentidas

Xix) Projeto Delf Scolaire

XX) GAA — Gabinete de Apoio ao Aluno

XXi) Clube do ambiente

XXii) Atividades de Enriguecimento do 1° Ciclo

xxiii)  Servigo de Apoio a Familia

xxiv)  CAF — Componente de Apoio a Familia

A escola oferece vérias estruturas de enriquecimento curricular e apoio educativo com o objeti-
vo de acompanhar o estudo dos alunos e contribuir para uma melhoria das aprendizagens.
(BE/CRE, Reforco da Aprendizagem, Centro de Aprendizagem, Tutoria e Gabinete da Apoio ao
Aluno)
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3 Instrumentos e metodologia adotada

3.1 Equipa de Autoavaliacédo

A implementacéo deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de autoavaliagéo consti-
tuida por elementos internos da comunidade educativa e conta com o apoio da consultoria

externa que assume fungdes de “amigo critico”, formacéo e validacdo da aplicagdo do modelo.

A figura seguinte ilustra a composi¢do de uma Equipa de Autoavaliagéo:

Equipa de Autoavaliacao (EAA)

Pessoas cooptadas (sugestdo de composicao)

+ Um docente coordenador da Equipa (Coordenador)

+ 2 ou 3 docentes representantes dos diferentes niveis de
ensino (ou departamentos)

+ Um representante da direcédo (pode ser o Diretor)

+ Um representante dos pais/EE (Associacdo de Pais)

+ Um representante dos alunos (Associacio de Estudantes)
+ Um representante dos assistentes técnicos

+ Um representante dos assistentes operacionais

+ Coordenador da Biblioteca Escolar

Figura 5 - Exemplo da constituicdo de uma Equipa de Autoavaliacdo

A EAA do Agrupamento de Escolas Madeira Torres é formada pelos seguintes elementos:

e Coordenadora da equipa
o Paula Azevedo
¢ Representante da Dire¢do (Presidente da CAP)
o Rita Sammer
e Representantes do pessoal docente
o Maria Albertina Carias Soares Esteves (1° Ciclo)
o Maria Albertina Oliveira Cunha (1° Ciclo)
o Teresa Maria Ferreira Pires Sepulveda (3° Ciclo)
o Hélder José Carapito Silva Fragoso (3° Ciclo e Secundério)
o Maria Jodo Pinho Ribeiro (3° Ciclo e Secundério)

o Maria Manuela Vale e Vasconcelos Alcaravela (3° Ciclo e Secundario)
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o Jodo Carlos Teceldo Baptista (Secundario)
o Maria José Lourenco Ferreira (Secundario)
e Representantes do pessoal ndo docente
o Maria Eugénia Mortagua Pedrosa
e Representante dos alunos
o Carolina Leandro Sarmento Gomes
e Representante dos Pais/EE
o Arlindo Pereira

Para dar apoio a todo o processo de implementacédo da CAF, o Agrupamento de Escolas Madeira Tor-

res recorreu a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

3.2 Cronograma do Projeto

O processo de autoavaliacdo imp8e um planeamento adequado de toda a atividade do agru-
pamento, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel do agrupamento e em

func@o dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada no Agrupamento de Escolas Madeira Torres, que teve inicio em No-

vembro de 2012, desenrolou-se da seguinte maneira:

a) Reunidao da EAA para definir a estratégia a seguir para a implementacao da CAF Edu-
cacao;

b) Reunides da EAA, para a elaboracéo dos indicadores dos questionarios a aplicar ao
PD,PND, alunos e pais/encarregados de educacéo;

¢) Realizacao de sessdes de sensibilizacdo ao PD e PND sobre os objetivos a alcancar, a
metodologia a seguir, a importancia da participacdo responséavel de todos os interveni-
entes e o preenchimento dos questionarios;

d) Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e pais/encarregados de educa-
cao);

e) Preenchimento das GAA pela EAA, em que cada indicador dos critérios da CAF é pon-
tuado com base em evidéncias;

f)  Apuramento dos resultados dos questionarios;

g) Elaboracdo do Diagndstico Organizacional do Agrupamento com base nos questiona-
rios recolhidos e nas GAA;

h) Reunides da EAA para a discussao dos resultados da avaliacdo interna, realizada no

agrupamento, e das ac¢des de melhoria a implementar.
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O cronograma do projeto do Agrupamento de Escolas Madeira Torres € ilustrado na figura se-

guinte:

Acgdes Nov./Dez. IELW A Mar./Abr. Mai./Jun. Jul./Ago.

=

. Constituigdo da equipa de autoavaliacdo

N

Explicagdo do modelo & equipa de autoavaliagio

w

Elaborago dos indicadores e construgéio dos respetivos questionarios

=

. Sessbes de Sensibilizagioao PD e PND e aplicagéo dos questionarios

o

Preenchimento da Grelha de Autoavaliagéo

o

Tratamento estatistico

~

. Elaborago do Relatdrio de Diagndstico Organizacional

3]

. Discussdo dos resultados

9. Identificag8o das agdes de melhoria

10. Decisdo da candidaturaAPQ

11. Apresentacdo dosresultadosao PD e PND

Figura 6 - Cronograma do projeto

3.3 Instrumentos de avaliagéao

3.3.1 Grelha de Autoavaliagao
A (GAA) baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicagdo da CAF, da

DGAEP, com as devidas altera¢gdes adaptadas as escolas.

Tendo como fonte alguns indicadores ja disponibilizados pelo European Institute of Public Ad-
ministration (EIPA), fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os indi-
cadores julgados mais importantes para o agrupamento. Isso permitird o bench learning, a nivel
nacional e europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum desenvol-

vimento de a¢bes de melhoria.

A GAA é um instrumento que contempla todos os indicadores selecionados pela EAA, consis-
tindo no reconhecimento, dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do agru-
pamento. Tem por base de trabalho a identificacdo de boas praticas e as respetivas evidéncias
para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Através da identificacdo de evidéncias,
cada elemento da equipa participa no preenchimento das Grelhas de Autoavaliacdo atribuindo-
se uma pontuacao, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma consensual,
a equipa chega a um resultado final que reflete a sua avaliacdo sobre todos os critérios e sub-

critérios.

Para o preenchimento das Grelhas de Autoavaliacdo a equipa deve ter uma visdo muito con-

creta e precisa do modo de funcionamento do agrupamento e dos seus resultados, para a iden-
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tificacdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evi-
déncias identificadas, devem ser concretas e objetivas de maneira a analisar e registar cada

pratica de gestdo do agrupamento.

A equipa deve ter presentes alguns conceitos chave para o preenchimento das Grelhas de

Autoavaliacdo, sendo eles:

Conceitos chave

el Evidéncia

«Informac3o que comprova uma declaragdo ou umfacto
-As evidéncias por exceléncia: documentos escritos
«Qutras fontes de evidéncia: cbservagao e o consenso

eamms Ponto forte

«Acdo ou praticasuscetivel de ter uma pontuacio elevada

el Area de melhoria

= Acdes que ndo existemnaescolae que deveriam existirpara o bom desempenho
- Agfes que existem na escola mas que sdo suscetiveis de ser melhoradas parao desempenho excelente
«Acfes paragarantirsustentabilidadede umaarea de exceléncia

e Ciclo PDCA

-Analise dos critérios de meios
«Ciclo de quatro fases de uma agao que témde ser ultrapassadas para se conseguira melhoria contimea: Flan
(Planear); Do (Executar); (Rever); Act (Ajustar)

Figura 7 - Conceitos chave para o preenchimento da GAA

O sistema de pontuacéo utilizado € o sistema de pontuacao classico do modelo CAF, com as

devidas alteracdes adaptadas as escolas:
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oPDCA

Descrigdo

Pontuagdo a
usar

Ciclo PDCA Inexisiente N?uhaat_:.aes nE:ta area ou ndo temos informacso ou esta 0
n3o tem express o
P Existem agdes planeadss (sinds que infomalments) 1
(Planear} Exista'na;és devidamente planeadss 2
] As agles es tdo em fase de implementacéo 3
(Executar} As agdes es tio implementsdas 4
c Revimeos/avaliames s agdes implementadas (sinds que 5
informalments)
. Revimos/avaliamos s agdes implementades, formalmente:
GEENES ||cmmmres et 2
A Com base na revs So/avalisgdo fizemos alguns ajustamentos 7
{com ou s em evidéncias)
{Ajustar} ._.lnrn basEnerszsa:lwills?se}lflzmnercEssnns 3
sjustamentos (com esdéncias)
Tudo o que fazemos nesta &rea & planesdo, implementado, 3
revis to e 8justado regularmente
Ciclo FDCA C leto (350 o que faz nesta ares & planeadc, implementada,
revisto & ajustado regularmente & sprendemas com outras 10
organizacdes

Figura 8 - Sistema de pontuacéo dos Meios (adaptado da CAF Educacéao)

De scrigio Pontuagéo a usar

N&o ha resultados avaliades ou ndo hd inbrmacdo disponivel (ndo existem 0
evidéncias)
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa & ndo bram

1
alcancadas metas relevantes
O's resultados estéo awaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora 2
algumas metas estejam praximas de ser atingidas
Os resuttados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes n
foram alcancadas
Os resuttados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Oz rezuttados demonstram uma tendéncia de melhoria e 8 maior parte das metas &
relevantes bram alcancadas
0= resuttados demonstram um progresso substancial T
0= resultados demonstram um progressoe substancial & todas as metas elevantss 3
foram alcancadas
Foram alcancados resuttados excelentes & sustentdwis  todas as metas 9
relevantes bram alcancadas
Foram alcancados resuttados excelentes e sustentdweis, todas as metas
relevantes Bram alcancadas & bram ®itas comparacies sobre todos os 10
resultados-chave com outras organizaces relevantes

Figura 9 - Sistema de pontuacédo dos Resultados adaptado da CAF Educagéao

A escala utilizada para o preenchimento da GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
Educacao. A atribuicdo de uma pontuacdo a cada critério e subcritério do modelo CAF tem 4
objetivos principais:

e Fornecer indicacBes sobre a orientacdo a seguir para as acdes de melhoria;

e Medir o progresso da instituicdo educativa;
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e Identificar boas praticas tal como indicado pela pontuagdo elevada nos critérios de
meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

3.3.2 Questionarios
Quando uma organizacao introduz mudancas, torna-se necessario planear o modo como esta

ird informar aqueles que, direta ou indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca.
Os objetivos das sessfes de sensibilizacdo CAF séo os seguintes:

¢ Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

e Explicar o processo de inquiricao;

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as altera-
¢Oes e impacto decorrentes da autoavaliagéo;

e Minimizar a resisténcia a mudancga, reduzindo as incertezas e aumentando a com-

preenséo sobre os imperativos da autoavaliagéo.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projeto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacgéo, por forma a assegurar o sucesso da
sua implementacdo. Com efeito, 0 conhecimento claro e atempado, quer das razfes e impera-
tivos da autoavaliacdo, quer das suas implicacdes no agrupamento, desenvolve uma reacdo
positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adesdo geral junto dos indivi-
duos. Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua aceitacédo
€ o envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a autoava-
liagdo — conseguido, em grande medida, com o preenchimento dos questionarios. Os questio-
narios dao a possibilidade do agrupamento conhecer a opinido da comunidade educativa relati-
vamente a determinadas questdes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho
do agrupamento e aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo para as atividades que de-

senvolvem.

O modelo de questionarios langados no agrupamento resultou da adaptagdo de um dos questi-

onarios disponiveis na pagina eletrénica da DGAEP e elaborado pelo EIPA.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir conclusGes sobre o nivel de desempenho do agrupamento e

evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados (figura 8):
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Gupzie: Caraterizacao -
sobre a Escala estatistica Sugestoes

organizacao
Idade
’ Pontos
410 Antiguidade fortes
g Critérios

CAF

NS/NR

Género

Habilitagies
academicas (PT)

Pontos a
melhorar

Figura 10 - Estrutura do questionario do PD e PND

Os questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educacdo sdo questionarios

direcionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidad&os/clientes, que tém a se-

guinte estrutura:

Questoes
sobre o nivel
de satisfacao

Critério 6 -
Resultados
orientados
para os
cidadaos,/

clientes

Escala

0alo
relativa ao

grau de
concordanca

NS/NR

Caraterizacao
estatistica

Género

Idade

Sugestoes

O que falta
para
satisfacao

plena
(pontuacao
maxima de
10)

Figura 11 - Estrutura do questionério do aluno e pais/encarregados de educacédo

Foram distribuidos questionarios em formato papel aos pais/encarregados de educagéo. Aos
alunos, PD e PND a inquiri¢cao foi feita através de uma plataforma de questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente, pessoal nao docente e alu-

nos. Aos pais/encarregados de educacao, foram aplicados através de uma amostra representa-
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tiva, cuja selecdo foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a 95%), de forma que

todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identida-

de dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questionarios é da responsabilidade exclusiva dos consultores
externos que asseguram todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de credibi-
lizar o processo junto da comunidade educativa. Deste modo pretende-se garantir e dar provas

da méaxima isencéo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.
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4 Apresentacao dos resultados da Autoavaliacao

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa e qualitativa
dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os dados apurados nas

Grelhas de Autoavaliagéo e nos questionarios séo apresentados por ciclo de ensino.
4.1 Analise quantitativa

4.1.1 Grelhade Autoavaliacao
A EAA preencheu as Grelhas de Autoavaliacdo onde analisou os indicadores contemplados

para analise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliacdo do agrupamento através das diferentes dimensdes da

CAF podem ser observados nos graficos seguintes®:

100 - 96
93 o3 94 94 94
90 91 o1 91 91
90 90 90 g9 89 89 g3 90 90 90 gg 90 90

60

50 -

40 -

30 -

20 -

10 +

Lideranca Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidaddo/Cliente Sociedade

W Pré-Escolar m12Ciclo m22e32Ciclose Sec. esMédias

Gréfico 1 - Resultados das Grelhas de Autoavaliacdo do agrupamento

A andlise por critério da CAF permite concluir:

¢ Nao existe uma grande variagdo entre as pontuagdes atribuidas pela equipa de autoa-
valiagdo aos diversos ciclos, espelhando alguma da maturidade organizacional do

Agrupamento;

e De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acfes
desenvolvidas pelo agrupamento cumprem o ciclo completo de PDCA. Nesta fase sera
recomendavel procurar a sustentabilidade dos processos de avaliagdo sistematica rea-

lizados no Agrupamento;

11 A escala utilizada na grelha de autoavaliagdo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2006.
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¢ No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que é visivel, nas evi-
déncias mobilizadas pela equipa de autoavaliacdo, um progresso substancial nos resul-
tados, sendo no entanto recomendavel uma maior aten¢do ao grau de execuc¢do dos
resultados para as pessoas e para pais/encarregados de educacéo e alunos (nomea-

damente ao nivel da escola sede, onde os valores se situam abaixo dos 90).

4.1.2 Questionarios

4.1.2.1 Niveis de participacao
Globalmente, ao nivel da participacao dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os

seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
de Educagdo Docente Docente

B Taxa de adesdo 100% 84% 92% 100%
Ing. realizados 332 279 172 a4
Ing. previstos 333 333 187 44

Alunos

Gréfico 2 - Taxa de adesédo do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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40%
30%
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0%

Encarregados Pessoal Pessoal Ndo
de Educagdo Docente Docente

B Taxa de adesdo 91% 95% 81% 100%
Ing. realizados 163 234 34 52
Ing. previstos 179 247 42 52

Alunos
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Gréfico 3 - Taxa de adeséao do 1° CEB

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados de
Educagdo

M Taxa de adesdo 83% 100% 84%
Ing. realizados 136 16 27
Ing. previstos 163 16 32

Pessoal Docente Pessoal Ndo Docente

Grafico 4 - Taxa de adeséo do pré-escolar

4.1.2.2 Resultados dos questionérios do Pessoal Docente

4.1.2.2.1 Caraterizacdo dos inquiridos
Relativamente aos docentes respondentes, foi possivel fazer a sua caraterizagdo relativamente

a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizacao etaria:

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 5 - Caraterizacdo etaria do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Agrupamento de Escolas Madeira Torres — Equipa de Autoavaliagdo — p. 27



§

another

step

Relatério de Autoavaliagao

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos 7%
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 6 - Caraterizagdo etaria do PD do 1° CEB

Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos 50%
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 7 - Caraterizagao etaria do pessoal docente do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:
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Mais de 25 anos 29%

De 21 a 25 anos %
De 16 a 20 anos 7%
De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 8 - Antiguidade do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Mais de 25 anos 33%
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2 a5 anos 0%

Até 2 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 9 - Antiguidade do PD do 1° CEB
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Mais de 25 anos 56%
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos

139?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 10 - Antiguidade do PD do pré-escolar

No que diz respeito a caraterizagdo do género dos docentes, o resultado é o seguinte:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Grafico 11 - Caraterizagdo do género do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Grafico 12 - Caraterizacdo do género do PD do 1° CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Masculino  m Feminino

Grafico 13 - Caraterizacéo do género do PD do pré-escolar

Relativamente as habilitacbes académicas, o resultado é o seguinte:
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Outro 2%

Curso Comp. Formagdo | 0%

Bacharelato 3%

Licenciatura

Mestrado 9%

Doutoramento 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 14 - Habilitagdes académicas do PD do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Outro

Curso Comp. Formacgdo
Bacharelato
Licenciatura 70%

Mestrado

Doutoramento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 15 - Habilitac6es académicas do PD do 1° CEB

Agrupamento de Escolas Madeira Torres — Equipa de Autoavaliagdo — p. 32



§

another

step

Relatério de Autoavaliagao

Outro

Curso Comp. Formacgdo
Bacharelato
Licenciatura

63%

Mestrado

Doutoramento | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 16 - Habilitagdes académicas do PD do pré-escolar

4.1.2.2.2 Resultados por critério
A partir dos questionérios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos docentes, por critério

da CAF?, sendo o resultado o seguinte:

93 93 92
91
88 gg | %
85
80
Lideranga Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidad3o/Cliente Sociedade

W Pré-Escolar m12Ciclo m22e3¢CicloseSec. =sMédia Agrup.

Grafico 17 - Médias das classificagdes do PD do agrupamento por critério

Da analise do grafico 17, conclui-se:

2 A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educacéo.
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¢ Globalmente existe uma avaliacdo muito positiva do pessoal docente do agrupamento;

¢ Do confronto das pontuagdes atribuidas pelo pessoal docente, evidenciam-se os 2°/3°

Ciclos e Secundario com pontuacgdes sempre abaixo da média.

4.1.2.3 Resultados dos questionérios do Pessoal Ndo Docente

4.1.2.3.1 Caraterizacao dos inquiridos
Relativamente ao pessoal ndo docente que respondeu foi possivel fazer a sua caraterizagao

relativamente a algumas dimensdes. Vejamos a sua caraterizagdo etéria:

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos 31%
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos 6%

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos 0%

Dos 20 aos 25 anos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 18 - Caraterizacédo etaria do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

Mais de 55 anos

Dos 51 aos 55 anos

Dos 46 aos 50 anos

Dos 41 aos 45 anos

Dos 36 aos 40 anos

Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 19 - Caraterizacédo etaria do PND do 1° CEB
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Mais de 55 anos
Dos 51 aos 55 anos
Dos 46 aos 50 anos
Dos 41 aos 45 anos 6%
Dos 36 aos 40 anos
Dos 31 aos 35 anos

Dos 26 aos 30 anos

Dos 20 aos 25 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 20 - Caraterizacéo etaria do PND do pré-escolar

No que diz respeito a antiguidade no agrupamento, o resultado é o seguinte:

Mais de 25 anos
De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos 40%
De 11 a 15 anos

De 6a 10 anos

De 2a 5anos

Até 2 anos 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 21 - Antiguidade do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario
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Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos
De 6 a 10 anos 27%

De 2a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 22 - Antiguidade do PND do 1° CEB

Mais de 25 anos

De 21 a 25 anos

De 16 a 20 anos

De 11 a 15 anos
De 6a 10 anos 33%

De 2a 5anos

Até 2 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 23 - Antiguidade do PND do pré-escolar

No que diz respeito a caraterizacdo do género do pessoal ndo docente, o resultado € o seguin-
te:
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Gréfico 24 - Caraterizac&o do género do PND do 2° e 3° CEB e ensino secundario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Gréfico 25 - Caraterizacdo do género do PND do 1° CEB

Agrupamento de Escolas Madeira Torres — Equipa de Autoavaliagdo — p. 37



§

another

step

Relatério de Autoavaliagao

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Masculino = Feminino

Grafico 26 - Caraterizagédo do género do PND do pré-escolar

Relativamente a distribuicdo do pessoal ndo docente por categoria profissional (escola sede),

68% dos inquiridos sdo assistentes operacionais (auxiliares):

Outro 2%

Assistente Operacional

(Auxiliar) S

Assistente Técnico
(Administrativo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 27 - Distribuicdo do PND por categoria profissional da escola sede
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4.1.2.3.2 Resultado por critério
A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido do pessoal ndo docente,

por critério da CAF>, sendo o resultado o seguinte:

100 +
90
83 78 85
79 77
7o 78 =m 76 =
Lideranga  Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
Estratégia Recursos Cidad3o/Cliente Sociedade
mPré-Escolar m12Ciclo m22e32Ciclose Sec. =mMédia Agrup.

Grafico 28 - Médias das classificacdes do pessoal ndo docente por critério

Da analise do gréfico 28, conclui-se:

e Do confronto das pontuacdes médias atribuidas pelo pessoal ndo docente, existe uma

avaliacéo bastante positiva;

¢ Evidencia-se o pessoal ndo docente do pré-escolar com pontuagfes abaixo da média

em todos os critérios, excetuando-se o critério 5 Processos.

4.1.2.4 Resultados dos questionérios dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacéao

4.1.2.4.1 Niveis de satisfacdo dos inquiridos
Relativamente aos resultados dos questionérios aplicados aos alunos e pais/encarregados de
educacgédo sobre 0 seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento do agrupamento e

dos servicos prestados obteve-se:

% A escala utilizada nos questionarios é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF Educacéo.
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Gréfico 29 - Grau de satisfagdo dos Alunos

Da analise do grafico 29, conclui-se que existe um elevado nivel de satisfagdo dos alunos do

agrupamento, sempre com pontuagdes médias acima de 86.
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10

0 —
Pré-Escolar 12 Ciclo 2% e 39 Ciclos e Secundario

Grafico 30 - Grau de satisfagdo dos pais/encarregados de educacgao

Da analise do grafico 30, conclui-se:
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e Existe um elevado nivel de satisfagdo dos encarregados de educacéo dos alunos do agru-

pamento;

¢ Denota-se a diferenca quase inexistentes entre os niveis da satisfacdo dos encarregados
de educacdo dos alunos da escola sede comparativamente com os restantes estabeleci-

mentos de ensino.

4.1.2.5 Resultados globais dos questionérios

As pontuacgbes dos critérios que se apresentaram (numa escala de 0 a 100) nos gréficos se-
guintes para cada nivel de ensino foram feitas com base nos questionarios aplicados PD e
PND. Os resultados relativos ao Critério 6 (Resultados orientados para os cidaddos/cliente)

integraram também a pontuacéo dada pelos alunos e pais/encarregados de educacao.

Assim, temos a classificacdo da opinido da comunidade escolar por critério da CAF, sendo o

resultado o seguinte;
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Lideranca Planeamentoe Pessoas Parcerias e Processos R. R. Pessoas Impacto R.D. Chave
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Grafico 31 - Médias das classificacdes dos questionarios por critério

Da analise do gréfico 31, conclui-se que globalmente existe uma avaliagédo positiva por parte da
comunidade educativa, evidenciando-se o critério 7 Resultados para as Pessoas com a pontu-

acao média mais elevada de todos os niveis de ensino do agrupamento.
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4.2 Analise qualitativa

4.2.1 Introducéo
Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliagdo efetuada pela
equipa (GAA), segue-se a apresentacdo dos aspetos mencionados nos questionarios e na
GAA no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspetos a Melhorar”, no ambito dos critérios e sub-
critérios do Modelo da CAF.

A andlise que se segue contempla ndo s6 a avaliagdo da EAA, como também a avaliagéo da
comunidade educativa (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de edu-

cacao) realizada através dos questionarios e das sugestdes de melhoria dadas pelos mesmos.

Neste diagnéstico é feita uma separacgdo entre os Pontos Fortes e os Aspetos a Melhorar, sen-
do que os “Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o agrupamento ja desempenha com
qualidade e sobre os quais a satisfagdo da comunidade escolar é bastante positiva; por outro
lado, os “Aspetos a Melhorar” sdo os aspetos em que o agrupamento ainda ndo conseguiu
alcancar o nivel necesséario a obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma co-
munidade. As a¢Bes de melhoria selecionadas pela EAA sé@o baseadas nos Aspetos a Melho-

rar.

Este relatério tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes
e dos aspetos a melhorar. Contudo, para que as analises particulares possam ter lugar, fa-
zem parte integrantes deste relatdrio os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos

dos questionarios.

Analisemos de seguida os pontos fortes e aspetos a melhorar por critério da CAF.
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4.2.2 Critério 1 —Lideranca

Neste critério, avalia-se a forma como os 6érgédos de gestdo e administracdo e todos os que

lideram equipas:
e Desenvolvem e facilitam a consecucao do Projeto Educativo;
e Promovem os valores necessarios para o0 sucesso a longo prazo;
e Implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;

e Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestéo.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a Lideran-

¢a da instituicdo educativa faz para:

1.1. Dar uma orientacdo a instituicéo educativa desenvolvendo visdo, missdo e valores;

1.2. Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracdo e

da mudanc¢a;

1.3. Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo;

1.4. Gerir as relagbes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a

assegurar uma responsabilidade partilhada.

4.2.2.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcéo — Pontos Fortes

o Lideranca forte motivada e empenhada
Comum ao o Lideranca ativa e atuante
Agrupamento . & . - . L
o Lideranca muito disponivel e recetiva a mudanca
Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo (S: Indicadores Publico-alvo

e Os Orgaos de gestdo e administragdo articulam-se no sentido de

Pré-Escolar 1.2 assegurar o cumprimento dos documentos orientadores da vida Pescs;natIeDo—
do agrupamento.
¢ Os 6rgédos de gestdo e administracdo do agrupamento séo co- Pessoal Do-
Pré-Escolar 12 nhecedores das suas areas de atuagdo e das suas responsabi- cente
lidades.
e O Coordenador de Departamento exerce funcdes de supervi- Pessoal Do-
Pré-Escolar 1.3| sao, acompanhando e apoiando os colegas nas préticas peda- cente

gogico-didaticas.
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Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo (S: Indicadores Publico-alvo
¢ O Coordenador de Departamento representa adequadamente Pessoal Do-
Pré-Escolar 13 os educadores no Conselho Pedagdgico, veiculando a comuni- cente
cacao entre os dois 6rgaos.
1° Ciclo 111° As conclusdes das reunifes do Conselho Pedagdgico séo dis- Pessoal Do-
' ponibilizadas a todos os interessados. cente
1° Ciclo 121° A Direcéo proporciona, no ambito da sua competéncia, os meios | Pessoal Do-
) adequados para a concretizacdo do Projeto Educativo. cente
e Os 6rgédos de gestdo e administracao articulam-se no sentido de =
0 ; . . essoal Do-
1° Ciclo 1.2 assegurar o cumprimento dos documentos orientadores da vida cente
do agrupamento.
¢ Os 6rgéos de gestdo e administracdo do agrupamento sao co- =
0 (i B’ ~ . essoal Do-
1° Ciclo 1.2 nhecedores das suas areas de atuacéo e das suas responsabi- cente
lidades.
¢ O Coordenador de Departamento representa adequadamente =
o0 - : , essoal Do-
1° Ciclo 1.3 os docentes no Conselho Pedagdégico, veiculando a comunica- cente
¢do entre os dois orgéos.
2°/3° CEB e 11]® As conclus6es das reunides do Conselho Geral sdo disponibili- Assistentes
Secundario ) zadas a todos os interessados. Operacionais
2°/3° CEB e 111° As conclusdes das reunifes do Conselho Pedagdgico sédo dis- Pessoal Do-
Secundério ) ponibilizadas a todos os interessados. cente
20/3° CEB e e A Direcdo e as chefla§ do pes_soal ndo docente, em conjunto Assistentes
L 1.2 com o pessoal respetivo, analisam o resultado do seu trabalho e : :
Secundario . . : ; . ; Operacionais
definem medidas no sentido de Ihe introduzir melhorias.
20/30 CEB e e A Diregdo e as chefla_s do pes_soal nédo docente, em conjunto Assistentes
.y 1.2 com o pessoal respetivo, analisam o resultado do seu trabalho e o
Secundario : . : ; : ; Técnicos
definem medidas no sentido de Ihe introduzir melhorias.
4.2.2.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliagcéo — Aspetos a Melhorar
Comum ao ~ . . o~ - N
Agrupamento |° Promover ag8es de apoio e parcerias nas praticas pedagogico-didaticas
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. S . T
Ciclo C Indicadores Publico-alvo
e A Direcéo e as chefias do pessoal ndo docente, em conjunto Pessoal n&o
Pré-Escolar 1.2| com o pessoal respetivo, analisam o resultado do seu trabalho e

definem medidas no sentido de Ihe introduzir melhorias.

Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:
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As conclusdes das reunides do Conselho Geral sdo disponibilizadas a todos os inte-

ressados (cerca de 40% do pessoal nao docente do Pré-Escolar)

O chefe do pessoal é competente na forma como gere o servico (cerca de 20% do

pessoal ndo docente do Pré-Escolar)

A Direcdo fomenta, com a sua atuagcdo, um ambiente de confianca e solidariedade

(cerca de 25% do pessoal ndo docente do Pré-Escolar)

O chefe de pessoal mostra-se disponivel para a resolucao dos problemas do pessoal

nado docente (cerca de 30% do pessoal ndo docente do Pré-Escolar)

O Conselho Geral avalia o desenvolvimento do Projeto Educativo e do Plano Anual de

Atividades do Agrupamento (cerca de 35% do pessoal docente do Pré-Escolar)

Existe uma forte articulacdo entre os varios 6rgdos de gestdo do agrupamento (cerca

de 35% do pessoal docente do Pré-Escolar)

A Direcao diagnostica claramente as oportunidades e os constrangimentos do agrupa-
mento, prosseguindo uma estratégia e uma visdo adequadas as carateristicas dos con-

textos local e nacional (cerca de 25% do pessoal docente do Pré-Escolar)

A Direcéo cria mecanismos de auscultacéo e de avaliagédo da eficacia da sua lideranca
e das liderancas dos restantes 6rgdos do agrupamento (cerca de 25% do pessoal do-

cente do Pré-Escolar)

A Direcdo promove relagbes com entidades locais incentivando-as a contribuir para a

melhoria da vida do agrupamento (cerca de 30% do pessoal docente do Pré-Escolar)

As conclusdes das reunibes do Conselho Geral sédo disponibilizadas a todos os inte-

ressados (cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

O chefe do pessoal € competente na forma como gere o servico (cerca de 65% do

pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A Direcdo promove relagcdes com entidades locais (Centro de Salde, Escola Segura,
empresas, etc.) incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do agrupamento

(cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

As conclusdes das reunies do Conselho Geral sao disponibilizadas a todos os inte-

ressados (cerca de 35% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)
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A Direcdo e as chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o pessoal respetivo,
analisam o resultado do seu trabalho e definem medidas no sentido de lhe introduzir

melhorias (cerca de 30% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A Direcao esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo Util (cerca de 20%

do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A Direcdo fomenta, com a sua atuacdo, um ambiente de confianca e solidariedade

(cerca de 30% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

O chefe de pessoal mostra-se disponivel para a resolucao dos problemas do pessoal

nao docente (cerca de 30% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A Direcdo diagnostica claramente as oportunidades e os constrangimentos do agrupa-
mento, prosseguindo uma estratégia e uma visdo adequadas as carateristicas dos con-

textos local e nacional (cerca de 20% do pessoal docente do 1° Ciclo)

A Direcdo mostra-se disponivel para a resoluc¢éo dos problemas do pessoal ndo docen-

te (cerca de 30% dos assistentes técnicos do 2°9/3° Ciclos e Secundério)

A Direcdo mostra-se disponivel para a resoluc¢éo dos problemas do pessoal ndo docen-

te (cerca de 30% dos assistentes operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

O chefe do pessoal é competente na forma como gere o servigo (cerca de 25% dos as-

sistentes operacionais do 2°/3° Ciclos e Secundario)

O Conselho Geral avalia o desenvolvimento do Projeto Educativo e do Plano Anual de
Atividades do agrupamento (cerca de 30% do pessoal docente do 2°/3° Ciclos e Se-

cundario)

A Direcdo promove relagbes com entidades locais incentivando-as a contribuir para a
melhoria da vida do agrupamento (cerca de 30% do pessoal docente do 2°/3° Ciclos e

Secundario)
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4.2.3 Critério 2 — Planeamento e Estratégia

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar implementa o Projeto Educativo através

de:

e Uma estratégia claramente centrada nas expetativas dos alunos e dos diferentes seto-

res da comunidade educativa;
e Estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

e Atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢&o educativa faz para:

2.1. Obter informac&o relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia, tendo em conta as ne-

cessidades das partes interessadas e 0s recursos disponiveis.

2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicéo educativa.

2.4. Planear, implementar e rever a modernizacéo e a inovacao.

4.2.3.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliagcéo — Pontos Fortes

Comum ao . Ela_bora(;éo e implementagéo do P_Iano Anual de Atividades_ _
Agrupamento o Articulag&o entre o Projeto Educativo e o Plano Anual de Atividades
e Aposta na inovacdo e modernizacdo
Questionarios — Pontos Fortes
. S . P
Ciclo C Indicadores Publico-alvo
¢ A avaliagao final de cada Plano Anual de Atividades envolve Pessoal Do-
Pré-Escolar 2.3 todos os participantes diretos e indiretos, servindo de correcéo / cente
regulacdo para o Plano Anual de Atividades do ano seguinte.

Pré-Escolar 23]® 0] Coordt_anador de Departamento_ assegura com outras estrutu- Pessoal Do-
' ras de orientacé@o educativa, a articulacéo vertical. cente

Pré-Escolar o 3|* O Plano Anual de Atividades contém um conjunto coerente de Pessoal Do-
' atividades de complemento curricular. cente

10 Ciclo 2o |® Exi;te uma arti_culagéo entre o Plano Anual de Atividades e o Pessoal Do-
) Projeto Educativo do Agrupamento. cente

10 Ciclo 23|° O.P.Iano Anual de Atividades Contém um conjunto coerente de Pessoal Do-
' atividades de complemento curricular. cente
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Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo (S: Indicadores Publico-alvo
¢ Os projetos e as atividades do Plano Anual de Atividades relati- =
o0 o ; . essoal Do-
1° Ciclo 2.3 | vos ao 1° ciclo contemplam, de modo articulado, as diferentes cente

areas curriculares.

4.2.3.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagdo — Aspetos a Melhorar

1°CEB

¢ Divulgacdo dos documentos orientadores

Comum ao

¢ Reforcar a articulagéo vertical

Agrupamento |e Divulgacédo dos documentos orientadores junto do PND

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na
escola (humanos, materiais e financeiros) (cerca de 35% do pessoal ndo docente do
Pré-Escolar)

O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnéstico/caraterizacdo do agru-
pamento, que contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento e do seu de-

sempenho (cerca de 30% do pessoal docente do Pré-Escolar)

O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de modernizacéo e inovacgéao,
nos seus varios documentos orientadores (cerca de 25% do pessoal ndo docente do

Pré-Escolar)

As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na
escola (humanos, materiais e financeiros) (cerca de 35% do pessoal ndo docente do 1°
Ciclo)

O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnostico/caraterizacdo do agru-
pamento, que contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento e do seu de-

sempenho (cerca de 25% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A Direcdo em articulagéo com o coordenador do pessoal ndo docente define indicado-

res de desempenho interno (cerca de 20% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)
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As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na
escola (humanos, materiais e financeiros) (cerca de 30% do pessoal ndo docente do 1°
Ciclo)

O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagnoéstico/caraterizacdo do agru-
pamento, que contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento e do seu de-

sempenho (cerca de 55% do pessoal docente do 1° Ciclo)

A Direcdo tem criados canais de comunicacao interna (cerca de 25% dos assistentes

técnicos dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na
escola (humanos, materiais e financeiros) (cerca de 40% dos assistentes técnicos dos

2° e 3° Ciclos e Secundario)

A Direcdo tem criados canais de comunicacéo interna (cerca de 20% dos assistentes

operacionais dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

As estratégias de atuagdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na
escola (humanos, materiais e financeiros) (cerca de 30% dos assistentes operacionais

dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

O Projeto Educativo foi elaborado com base num diagndéstico/carateriza¢do do agru-
pamento, que contempla os diferentes aspetos da vida do agrupamento e do seu de-

sempenho (cerca de 25% do pessoal docente dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

Agrupamento de Escolas Madeira Torres — Equipa de Autoavaliagdo — p. 49



§

another

step

Relatério de Autoavaliagao

4.2.4 Critério 3 — Pessoas

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizagdo Escolar gere os seus recursos humanos:

e Desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;

e Promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

e De acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢&o educativa faz para:

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente, em sintonia

com o planeamento e a estratégia.

3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos

individuais e organizacionais.

3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacgédo de responsabilidades.

4.2.4.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes
Comum ao - . : .
Agrupamento ¢ A Diregdo acompanha e motiva a melhoria continua
Questionarios — Pontos Fortes
. S . L
Ciclo C Indicadores Publico-alvo
Participo em atividades de formacao continua para atualiza¢éo
. : . N Pessoal Do-
Pré-Escolar 3.2 de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias no meu cente
campo de especialidade.
. O Coordenador de Departamento coordena de forma eficiente a | Pessoal Do-
Pré-Escolar 3.3 :
equipa de educadores com que trabalha. cente
4 O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa | Pessoal Do-
Pré-Escolar 3.3 ~
e de colaboracéo entre os educadores. cente
4 Os educadores desenvolvem habitualmente o trabalho em equi- | Pessoal Do-
Pré-Escolar 3.3 ; o
pa, entreajudando-se e trocando experiéncias. cente
0 A Direc¢éo distribui o servi¢go de acordo com a planificagéo e Pessoal néo
1° Ciclo 3.1 2
estratégia do agrupamento. Docente
10 Ciclo 33 A Direc¢é&o incentiva e motiva os professores a empenharem-se Pessoal Do-
] na melhoria continua do agrupamento. cente
O Conselho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientacao =
o0 . R : x essoal Do-
1° Ciclo 3.3 educativa, dinamizando uma informacg&o permanente ao corpo cente
docente.
10 Ciclo 33 O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa | Pessoal Do-
) e de colaboracéo entre os professores. cente

Agrupamento de Escolas Madeira Torres — Equipa de Autoavaliagdo — p. 50




§

another

step

Relatério de Autoavaliagao

Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo C Indicadores Publico-alvo
10 Ciclo 33|°® O pessoal docente desenvolve habitualmente o trabalho em Pessoal Do-
] equipa, entreajudando-se e trocando experiéncias. cente
1° Ciclo 33|°® O Professor Titular de Turma promove formas de trabalho coo- Pessoal Do-
] perativo entre os professores de turma. cente
piceRe | " O Dielor e Juma pomoe a aiciacio ene os rolesscres | pessoal oo
Secundario ' Ao da informacao sobre 0 de cente
sempenho da turma.
4.2.4.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar
mum . . ” - .
ggru;amagnto o Registo sistemético das atividades desenvolvidas pelo PND
Questionarios — Aspetos a Melhorar
: S . P
Ciclo C Indicadores Publico-alvo
Pré-Escolar 30|® Na escola é potenciada a polivaléncia dos funcionarios, nomea- | Pessoal ndo
] damente através da rotatividade dos postos de trabalho. Docente
Pré-Escolar 33|° O pessoal ndo docente é envolvido em projetos de dimensao Pessoal ndo
) educativa. Docente
20/30 CEB e a1 . N%:jr|str~|bl{[|gr?]o c::]) serr1\t/|go Ietlvtone ?alli((jas(tjruturagao dnostrh(r)]reitg]osr; Pessoal Do-
Secundario . a Direcéo tem em conta as potencialidades e os constrangimen- cente
tos dos vérios docentes.
2°/3°CEB e 3.2 | ¢ O agrupamento integra bem os novos funcionarios Pessoal ndo
Secundario ' grup Integ Vos funci 10S. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e A escola encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em equipa (cerca de 65% do pes-

soal ndo docente do Pré-Escolar)

e O pessoal ndo docente é envolvido em projetos de dimensé&o educativa (cerca de 30%

do pessoal ndo docente do Pré-Escolar)

¢ Na distribuicao do servico letivo e na estruturagcao dos horarios, a Diregdo tem em con-

ta as potencialidades e os constrangimentos dos varios docentes (cerca de 35% do

pessoal docente do Pré-Escolar)
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A Dire¢éo faz uma boa gestdo dos recursos humanos (cerca de 25% do pessoal do-

cente do Pré-Escolar)

O agrupamento integra bem os novos funcionarios (cerca de 65% do pessoal ndo do-

cente do 1° Ciclo)

O pessoal ndo docente é envolvido em projetos de dimensédo educativa (cerca de 65%

do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A escola encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em equipa (cerca de 65% do pes-

soal ndo docente do 1° Ciclo)

A Direcdo procura estabelecer comunicagao entre as pessoas (cerca de 60% do pes-

soal ndo docente do 1° Ciclo)

Os chefes do pessoal ndo docente fomentam um bom ambiente de trabalho (cerca de

20% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

O pessoal ndo docente é envolvido em projetos de dimensédo educativa (cerca de 65%

do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A Direcéo distribui o servico de acordo com a planificacéo e estratégia do agrupamento

(cerca de 25% dos assistentes técnicos dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

No processo de avaliagdo do desempenho, o agrupamento avalia o pessoal ndo do-
cente de forma justa e de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho (cerca de 25%

dos assistentes técnicos dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

A Dire¢do procura assegurar boas condi¢ées de trabalho, para todos os intervenientes,
de forma a promover o envolvimento de todos no desenvolvimento das atividades (cer-

ca de 25% dos assistentes operacionais dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

No processo de avaliacdo do desempenho, 0 agrupamento avalia o pessoal ndo do-
cente de forma justa e de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho (cerca de 20%

dos assistentes operacionais dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

A Direc@o promove e incentiva o pessoal ndo docente a frequentar acdes de formacéao
estimulando-os a préaticas de desempenho inovadoras (cerca de 20% dos assistentes

operacionais dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)
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4.2.5 Critério 4 — Parcerias e Recursos

Neste critério, avalia-se a forma como a Organizacdo Escolar planeia e gere os seus recursos inter-

nos e parcerias externas, de modo a:

e Viabilizar o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo:

e Potenciar 0s seus recursos internos e parcerias externas;

e Apoiar a estratégia da escola e 0s seus processos.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢ao educativa faz para:

4.1. Desenvolver e implementar relacdes de parceria relevantes;

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
Gerir os recursos financeiros;

Gerir 0 conhecimento e a informacéo;

Gerir 0s recursos tecnolégicos;

Gerir os recursos materiais.

4.2.5.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes
Comum ao e Parcerias e protocolos existentes
Agrupamento |e Boa gestdo dos espacos
Questionarios — Pontos Fortes
. S . L
Ciclo C Indicadores Publico-alvo
Pré-Escolar a1 0] a_grupamento tem estf:_lbeleimdo uma rede de acordos de par- Pessoal ndo
cerias com outras organizacgdes. Docente
. N ~ P I n&
Pré-Escolar 4.3 | e A Diregdo faz uma boa gestédo do orgamento do agrupamento. eDsg,gsmeao
. O agrupamento tem assegurados servigcos de informacdo aces- | Pessoal ndo
Pré-Escolar 4.4 2 ; .
siveis a toda a comunidade educativa. Docente
. As instalacdes do jardim-de-infancia sdo adequadas em termos | Pessoal nédo
Pré-Escolar 4.6 , L
de saude, higiene e seguranca no trabalho. Docente
. O agrupamento tem assegurados servigos de informacgdo aces- | Pessoal néo
1° Ciclo 4.4 P ; ,
siveis a toda a comunidade educativa. Docente
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Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo (S: Indicadores Publico-alvo
1° Ciclo 4.5|e A escola dispbe de sistemas de informacéo integrados em rede. Pescs)g::]{]eao
1° Ciclo 4.5 | e A escola dispbe de sistemas de informacao integrados em rede. Pesgg::‘{]eao
e Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicagdo como re- =
o0 - . : essoal Do-
1° Ciclo 4.5 curso pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e cente
profissional.
. L ~ P | Do-
1° Ciclo 4.6 | e A Direcdo faz uma boa gestédo dos espacos do agrupamento. essgnate °
2°/3° CEB e L ~ Assistentes
Secundario 4.3 | ¢ A Direcéo faz uma boa gestao do orgamento do agrupamento. Técnicos
e | [ e e cessmoninino ooy | o508l Do-
Secundario ' 0 pedagogy P cente
profissional.
4.2.5.2 Aspetos a Melhorar
Grelha de Autoavaliagcdo — Aspetos a Melhorar
Comum ao e Melhorar e modificar alguns espacos, nomeadamente os desportivos
Agrupamento |e Melhorar a gestdo da comunicacéo
Questionarios — Aspetos a Melhorar
Ciclo CS: Indicadores Publico-alvo
. L ~ P I na
Pré-Escolar 4.6 | e« A Direcdo faz uma boa gestéo dos espac¢os do agrupamento. esggsmeao

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e A Direcdo faz uma boa gestdo dos espacos do agrupamento (cerca de 20% do pessoal

nao docente do Pré-Escolar)

e A Autarquia da resposta as solicitagfes do agrupamento (cerca de 35% do pessoal do-

cente do Pré-Escolar)

e O agrupamento promove a participacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo no pro-

cesso de tomada de deciséo (cerca de 35% do pessoal docente do Pré-Escolar)

e A Direcao faz uma boa gestdo do orcamento do agrupamento (cerca de 85% do pes-

soal docente do Pré-Escolar)
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O agrupamento tem assegurados servigos de informacao acessiveis a toda a comuni-

dade educativa (cerca de 25% do pessoal docente do Pré-Escolar)

Os servicos de apoio (Biblioteca, Servicos de Administracdo Escolar, Bar, atendimento
aos Pais/Encarregados de Educacédo, Reprografia) sdo geridos de acordo com critérios
de gestdo e procedimentos adequados as funcdes educativas do agrupamento (cerca

de 35% do pessoal docente do Pré-Escolar)

A Dire¢éo faz uma boa gestdo dos espag¢os do agrupamento (cerca de 50% do pessoal

docente do Pré-Escolar)

O Agrupamento tem estabelecido uma rede de acordos de parceria com outras organi-

zacOes (cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

As instalacdes da escola sdo adequadas em termos de saude, higiene e seguranga no

trabalho (cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A Direc¢éo faz uma boa gestdo dos espac¢os do agrupamento (cerca de 65% do pessoal

ndo docente do 1° Ciclo)

O Agrupamento tem estabelecido uma rede de acordos de parceria com outras organi-

zacdes (cerca de 55% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A Direcdo faz uma boa gestdo do orcamento do agrupamento (cerca de 25% do pes-

soal ndo docente do 1° Ciclo)

As instalacdes da escola sdo adequadas em termos de sadde, higiene e seguranga no

trabalho (cerca de 55% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A Direc¢éo faz uma boa gestdo dos espac¢os do agrupamento (cerca de 55% do pessoal

nao docente do 1° Ciclo)

O agrupamento promove a participacdo dos Pais/Encarregados de Educac¢éo e alunos

no processo de tomada de deciséo (cerca de 25% do pessoal docente do 1° Ciclo)

A Direcdo faz uma boa gestdo do orcamento do agrupamento (cerca de 55% do pes-

soal docente do 1° Ciclo)

A escola dispfe de sistemas de informacéo integrados em rede (cerca de 55% dos as-

sistentes técnicos do 2° e 3° Ciclos e Secundario)

As instalacdes da escola sdo adequadas em termos de salde, higiene e seguranca no

trabalho (cerca de 25% dos assistentes técnicos do 2° e 3° Ciclos e Secundario)
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A Direcéo faz uma boa gestédo dos espacos do agrupamento (cerca de 75% dos assis-

tentes técnicos do 2° e 3° Ciclos e Secundario)

A escola disp&e de sistemas de informacao integrados em rede (cerca de 60% dos as-

sistentes operacionais do 2° e 3° Ciclos e Secundario)

A Direcéo faz uma boa gestédo dos espacos do agrupamento (cerca de 55% dos assis-

tentes operacionais do 2° e 3° Ciclos e Secundario)

A Autarquia da resposta as solicitagcdes do agrupamento (cerca de 50% do pessoal do-

cente do 2° e 3° Ciclos e Secundario)

O agrupamento promove a participagdo dos Pais/Encarregados de Educacao e alunos
no processo de tomada de decisdo (cerca de 25% do pessoal docente do 2° e 3° Ciclos

e Secundario)

A Direcdo faz uma boa gestdo do orcamento do agrupamento (cerca de 60% do pes-

soal docente do 2° e 3° Ciclos e Secundario)
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4.2.6 Critério 5 - Processos

Neste critério, avalia-se a forma como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de:

e Ensino e Aprendizagem;

e Gestdo e Administracéo; e

e Gestdo da Mudanca.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar o que a institui-

¢&o educativa faz para:

5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os cidadaos/clientes;

5.3. Inovar os processos envolvendo os cidadaos/clientes.

4.2.6.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagcéo — Pontos Fortes
Comum ao e Promocgéo do sucesso escolar com varias medidas para melhorar os resultados esco-
Agrupamento lares
Questionarios — Pontos Fortes
. S . T
Ciclo C Indicadores Publico-alvo
Pré-Escolar 5.1 Os educadores estéo atentos. as aprendizagens das criangas e Pessoal Do-
empenham-se na sua melhoria. cente
A equipa da Biblioteca Escolar colabora com os educadores na
. R o : . Pessoal Do-
Pré-Escolar 5.2| concretizacd@o das atividades curriculares desenvolvidas no seu cente
espaco e tendo por base 0s seus recursos.
O educador promove o acompanhamento dos Pessoal Do-
Pré-Escolar 5.2 Pais/Encarregados de Educacdo no processo de ensino apren- cente
dizagem.
Pré-Escolar 5.2 Os educe_ldores promovem medidas pedagdgicas para melhorar | Pessoal Do-
a aprendizagem das criangas. cente
0 i A Direcéo define um plano anual de trabalho em articulagéo Pessoal ndo
1° Ciclo 5.1
com o chefe de pessoal. Docente
A Direcdo, em articulagdo com os érgaos de Gestao Pedagogi- =
0 . " essoal Do-
1° Ciclo 51 ca do Agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os re-
; cente
sultados obtidos.
Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino- =
0 ; x e x essoal Do-
1° Ciclo 5.1| aprendizagem em fun¢éo da andlise e reflexdo efetuadas em cente

reunido do grupo disciplinar.
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Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo C Indicadores Publico-alvo
As diferentes estruturas de coordenag&o educativa e superviséo =
0 i L e essoal Do-
1° Ciclo 51 pedagédgica efetuam uma analise comparada dos resultados dos cente
alunos no mesmo ano/disciplina.
O agrupamento procede ao acompanhamento e avaliacdo dos =
o0 ~ ; essoal Do-
1° Ciclo 5.1| planos de recuperagdo, acompanhamento, desenvolvimento e cente
dos apoios especializados.
0 (i O agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolugéo dos Pessoal Do-
1° Ciclo 5.1 ” s
casos problematicos de indisciplina. cente
1° Ciclo 5.1 O pessoal docente estd atento aos resultados escolares dos Pessoal Do-
' alunos e empenha-se na sua melhoria. cente
A Direc¢éo, em articulagdo com os coordenadores do pessoal
1° Ciclo 5.2 nédo docente, identifica e estabelece prioridades de melhoria e Pessoal ndo
' outras mudancas quer para o desenvolvimento quer para supe- Docente
rar dificuldades.
O Conselho Pedagdgico, o Conselho Geral e a Dire¢gdo coope- =
0 i ~ e s N essoal Do-
1° Ciclo 5.2 ram na construgéo das decisdes pedagdgicas conducentes a cente
melhoria do sucesso educativo dos alunos.
1° Ciclo 5.2 O pessoal docente promove medidas pedagdgicas para melho- Pessoal Do-
) rar os resultados escolares dos alunos. cente
O Professor Titular de Turma promove o acompanhamento dos =
0 ; ~ . essoal Do-
1° Ciclo 5.2 Pais/Encarregados de Educag&o no processo de ensino apren- cente
dizagem.
1° Ciclo 53 O agrupamento afeta 0s recursos necessarios para a inovagao Pessoal Do-
' a0s processos. cente
2°/3° CEB e 5.1 A Dire¢éo define um plano anual de trabalho em articulagéo Assistentes
Secundério ) com o chefe de pessoal. Operacionais
2IPCEBe ||t e e em fungdo da andise o refloxdo efetuadas em | PeS508l DO-
Secundario ' prendizag unca cente
reunido do grupo disciplinar.
29/3° CEB e 51 O agrupamento implementa praticas que visam a superacdo das | Pessoal Do-
Secundario ' situacdes de abandono e desisténcia. cente
2°/3° CEB e 51 O pessoal docente esta atento aos resultados escolares dos Pessoal Do-
Secundario ' alunos e empenha-se na sua melhoria. cente
A Direc¢éo, em articulagdo com os coordenadores do pessoal
2°/3° CEB e 5.2 nédo docente, identifica e estabelece prioridades de melhoria e Assistentes
Secundério ' outras mudangas quer para o desenvolvimento quer para supe- | Operacionais
rar dificuldades.
A Dire¢do, em articulagdo com os coordenadores do pessoal
2°/3° CEB e 52 ndo docente, identifica e estabelece prioridades de melhoria e Assistentes
Secundario ' outras mudancgas quer para o desenvolvimento quer para supe- Técnicos
rar dificuldades.
20/30 CEB e A equipa da~ B|b||otec_a_ Escolar co_labora com o0s doc_entes na Pessoal Do-
L 5.2 concretizacdo das atividades curriculares desenvolvidas no seu
Secundario cente
espaco e tendo por base 0s seus recursos.
B e e || D b Eavcachn v soesss o v apen. | Pe5504l 0o
Secundario ' ; 9 & P P cente
dizagem.
2°/3° CEB e 59 O pessoal docente promove medidas pedagdgicas para melho- Pessoal Do-
Secundario ' rar os resultados escolares dos alunos. cente
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4.2.6.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagdo — Aspetos a Melhorar

2.°/3.°CEB e . ~ :
Secundario o Envolver pais e encarregados de educacédo nas propostas de melhoria dos resultados
1°CEB o Envolver Pais e Encarregados de Educacéo nas propostas de melhoria dos resulta-
] dos escolares
Pré-escolar o Envolver Pais e Encarregados de Educacéo nas propostas de melhoria das aprendi-
zagens.
Questionarios — Aspetos a Melhorar
Ciclo CS: Indicadores Publico-alvo
e Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que per- Pessoal nio
Pré-Escolar 53 mitam aumentar a satisfagdo dos alunos e dos
- ~ Docente
Pais/Encarregados de Educacéo.

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e A Direcao, em articulagdo com os 6rgéos de gestéo pedagdgica do agrupamento, ana-

lisa e reflete criticamente sobre os resultados obtidos (cerca de 35% do pessoal docen-

te do Pré-Escolar)

O agrupamento utiliza estratégias eficazes de resolucdo dos casos problematicos (cer-

ca de 25% do pessoal docente do Pré-Escolar)

As diferentes estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo pedagogica efetuam
uma analise comparada dos resultados das criangas no mesmo ano (cerca de 30% do

pessoal docente do Pré-Escolar)

O Conselho Pedagdgico, o Conselho Geral e a Dire¢cdo cooperam na construcdo das
decisbes pedagodgicas conducentes a melhoria do sucesso educativo das criangas

(cerca de 45% do pessoal docente do Pré-Escolar)

O agrupamento afeta 0s recursos necessarios para a inovagdo aos processos (cerca
de 25% do pessoal docente do Pré-Escolar)

O agrupamento implementa praticas que visam a superac¢ao das situacdes de abando-

no e desisténcia (cerca de 30% do pessoal docente do 1° Ciclo)
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A equipa da Biblioteca Escolar colabora com os docentes na concretizagdo das ativi-
dades curriculares desenvolvidas no seu espaco e tendo por base 0s seus recursos

(cerca de 20% do pessoal docente do 1° Ciclo)

Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam aumentar a satis-
fac@o dos alunos e dos Pais/Encarregados de Educacgédo (cerca de 25% dos assisten-

tes técnicos dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

A Direcéo, em articulagdo com os orgaos de gestdo pedagogica do agrupamento, ana-
lisa e reflete criticamente sobre os resultados obtidos (cerca de 25% do pessoal docen-

te dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

O agrupamento afeta 0s recursos necessarios para a inovagao aos processos (cerca

de 35% do pessoal docente dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)
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4.2.7 Critério 6 — Resultados orientados para os cidaddos/clientes®

Neste critério, mede-se os resultados que a Organizagdo Escolar estd a alcangar relativamente aos

seus cidadaos/clientes (alunos e pais/encarregados de educacao).

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e

pais/encarregados de educacéo através de:

6.1. Resultados de avaliacdes da satisfacéo dos alunos e pais/encarregados de educacao;

6.2. Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacéao.

4.2.7.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes
Comum ao . - :
Agrupamento e Seguranca e bom relacionamento entre todos o que contribui para um bom ambiente.
Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo CS: Indicadores Publico-alvo
. O educador dé a conhecer aos Pais/Encarregados de Educagdo | Pessoal Do-
Pré-Escolar 6.1
0 Regulamento Interno do Agrupamento. cente
. Os Pais/Encarregados de Educacao participam nos 6rgédos e Pessoal Do-
Pré-Escolar 6.2 ; ~ ;
estruturas de orientacdo educativa para que foram nomeados. cente
0 i A Dire¢éo preocupa-se com as relacdes entre o pessoal ndo Pessoal ndo
1° Ciclo 6.1
docente e os alunos. Docente
O Professor Titular de Turma da a conhecer aos alunos e Pessoal Do-
1° Ciclo 6.1 Pais/Encarregados de Educacédo o Regulamento Interno do cente
Agrupamento.
0 i Ha seguranca na circulagdo dos alunos a entrada e saida do Pessoal ndo
1° Ciclo 6.2 .
estabelecimento. Docente
O agrupamento apresenta meios eficazes de divulgacéo das =
. ; ~ - ' essoal Do-
1° Ciclo 6.2| informagdes necessérias aos alunos e Pais/Encarregados de cente
Educacéo.
1° Ciclo 6.2 Os conflitos séo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. Pescs;)natIeDo—
2°/3° CEB e 6.1 Ha uma boa relacao entre o pessoal ndo docente e o0s alunos Assistentes
Secundario ) & P ' Operacionais
2°/3° CEB e 6.1 ga?sllrlgaocra?ree-r;(rjrg? dd: Igdcuocr:ih%%e(r) ??Oes illl:irr]l?esn?o Interno do Pessoal Do-
Secundario ' 9 & 9 cente
Agrupamento.

* Alunos e Pais/Encarregados de Educacéo.
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Questionarios — Pontos Fortes

Ciclo C Indicadores Publico-alvo
2°/3° CEB e 6.2 Ha seguranca na circulacdo dos alunos a entrada e saida do Assistentes
Secundario ' estabelecimento. Operacionais
2 CEB e |, | e hecessirias 208 alunos e paislEncaogados de | "e3508 DO-
Secundario ’ & 9 cente

Educacéo.
2°/3° CEB e : N . R - Pessoal Do-
Secundario 6.2 Os conflitos séo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. cente
Agrupamento |6.1 Héa uma boa relacéo entre professores e alunos. Pescs;natIeDo—
Agrupamento |6.1|e As visitas de estudo sdo (teis para a minha aprendizagem. Alunos
Agrupamento |6.1 Conhggo 0s programas, 0s o_bjenvos e os grlterlos de avaliacdo Encarregad~os
das diversas disciplinas e sei onde consulta-los. de Educacéo
Agrupamento | 6.1 CPntrlbuo para a conservagao, higiene e seguranca das instala- AlUNos
¢Oes da escola.
Agrupamento |6.1 Gosto de estar na minha turma. Alunos
Agrupamento |6.1 Gosto do ambiente e do espaco fisico da escola. Alunos
Agrupamento |6.1 Recomendaria esta escola aos meus amigos. Alunos
Agrupamento |6.1 Sei a quem me devo dirigir na escola conforme o assunto a AlUNos
tratar.
Agrupamento |6.1|e Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola. Alunos
Agrupamento |6.1 Sinto-me tratado com justica e igualdade. Alunos
Agrupamento |6.2 A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros AlUNOS
anualmente.
Agrupamento |6.2 Os conflitos séo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. Alunos
1° Ciclo 6.1 | e O meu professor informa-me sobre os objetivos da disciplina. Alunos
1° Ciclo 6.1 0] meu ~professor explica os objetivos de ciclo e os critérios de AlUNOS
avaliacéo.
1° Ciclo 6.1 Os trab_alhos de casa contribuem para melhorar as minhas AlUNOS
aprendizagens.
1° Ciclo 6.1 Estou satisfeito com o meu professor. Alunos
Estou satisfeito com os métodos de ensino praticados nesta
1° Ciclo 6.1 escola (exposicéo das m_aterlas, tempo_para resolver exercicios AlUNOS
na sala de aula, esclarecimento de duvidas, trabalho autébnomo,
etc.).
. As instalacdes do jardim-de-infancia sdo mantidas em estado de | Encarregados
Pré-Escolar 6.2 A =
conservagao, higiene e seguranca. de Educacéo
0 (i Considero que o Agrupamento proporciona uma boa preparagéo | Encarregados
1° Ciclo 6.1 . . x
para prosseguimento de estudos no 2° e 3° ciclo. de Educacao
. - o . Encarregados
Pré-Escolar 6.1 Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. de Educacio
2°/3° CEB e 6.1 Nas reunifes com o Diretor de Turma fico esclarecido sobre a Encarregados
Secundario ) situacdo escolar do meu educando. de Educagéo
. . . ~ Encarregados
[0}
1° Ciclo 6.1 Sou sempre atendido de forma eficaz e cortés. de Educacio

. o - . Encarregados

1° Ciclo 6.1 Estou satisfeito com as atividades de complemento curricular. 9

de Educacéo

Agrupamento de Escolas Madeira Torres — Equipa de Autoavaliagdo — p. 62




§

another

step

Relatério de Autoavaliagao

4.2.7.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacdo — Aspetos a Melhorar

2.°/3°CEB e |e Envolver o pessoal ndo docente na promogéo da disciplina e na melhoria dos valores
Secundério e atitudes
1.°CEB e Envolver o PND na promocé&o da disciplina

Pré-escolar

¢ Envolver o PND na promogé&o da disciplina e vigilancia.

Questionarios — Aspetos a Melhorar

Ciclo CS: Indicadores Puablico-alvo
Pré-Escolar 6.11° Sei onde consultar os documentos do agrupamento (Projeto Encarregados
) Educativo, Regulamento Interno, Projeto Curricular). de Educacéo
10 Ciclo 6.1 Sei a quem me dirigir na escola conforme o assunto que quero | Encarregados
' tratar. de Educagéo
0/0
géiuﬁfgig 6.1|e As refeicbes do refeitdrio sdo de qualidade. Alunos
2°/3° CEB e 6.11° Sou informado regularmente sobre os resultados de aprendiza- | Encarregados
Secundario ) gem do meu educando. de Educacéo
2°/3° CEB e . . . I - Pessoal néo
Secundario 6.2 | ¢ Os conflitos séo resolvidos com justica e de forma pedagdgica. Docente

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e A Direcdo preocupa-se com as relacdes entre o pessoal ndo docente e os alunos (cer-

ca de 30% do pessoal ndo docente do Pré-Escolar)

e 6.2.3 Ha seguranca na circulagdo das criangas a entrada e a saida do estabelecimento

(cerca de 30% do pessoal ndo docente do Pré-Escolar)

e O jardim-de-infancia preocupa-se com o desenvolvimento global das criancas (cerca de

30% dos encarregados de educagédo das criangas do Pré-Escolar)

e A Direcéo esta sempre disponivel para ouvir reclamacgées, sugestdes e propostas dos

Pais/Encarregados de Educacdo (cerca de 25% dos encarregados de educacdo das

criancas do Pré-Escolar)

e Os conflitos s&o resolvidos com justica e de forma pedagdgica (cerca de 25% do pes-

soal docente do Pré-Escolar)
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Ha uma boa relacdo entre o pessoal ndo docente e os alunos (cerca de 65% do pesso-

al ndo docente do 1° Ciclo)

Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica (cerca de 65% do pes-

soal ndo docente do 1° Ciclo)

A divulgacdo do Regulamento Interno do Agrupamento é boa (cerca de 25% dos alu-

nos do 1° Ciclo pessoal ndo docente do 1° CEB)

Ha uma boa relacao entre o pessoal ndo docente e os alunos (cerca de 55% do pesso-

al ndo docente do 1° Ciclo)

Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica (cerca de 20% do pes-

soal ndo docente do 1° Ciclo)

Tenho confianca na escola (cerca de 20% dos encarregados de educac¢do dos alunos
do 1° Ciclo)

Estou satisfeito com o trabalho desenvolvido pelo Professor Titular de Turma (cerca de

30% dos encarregados de educacgédo dos alunos do 1° Ciclo)

Ha seguranca na escola e um bom acompanhamento dos alunos (cerca de 25% dos

encarregados de educacéo dos alunos do 1° Ciclo)

As metodologias de ensino adotadas pelo professor contribuem para a obtencdo de
bons resultados por parte do meu educando (cerca de 25% dos encarregados de edu-

cagéo dos alunos do 1° Ciclo)

Os Pais/Encarregados de Educacao participam nos 0rgédos e estruturas de orientacédo

educativa para que foram nomeados (cerca de 20% do pessoal docente do 1° Ciclo)

Sou bem atendido pelos funcionarios quando os procuro para tratar de algum assunto

(cerca de 20% dos alunos dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar (cerca de 20% dos alu-

nos dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

A Direcdo do agrupamento esta disponivel para o atendimento dos alunos (cerca de

20% dos alunos dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés (cerca

de 25% dos assistentes operacionais dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)
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e Considero que a Biblioteca Escolar contribui para o meu educando desenvolver habitos
de trabalho e métodos de estudo progressivamente autonomos (cerca de 25% dos en-

carregados de educacao dos alunos dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

e O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar (cerca de 25% dos en-

carregados de educacéo dos alunos dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

e Considero importante que exista uma Associacao de Pais/Encarregados de Educacao
nesta escola (cerca de 30% dos encarregados de educacdo dos alunos dos 2° e 3° Ci-

clos e Secundario)

e Os Pais/Encarregados de Educacao participam nos érgaos e estruturas de orientacao
educativa para que foram nomeados (cerca de 30% do pessoal docente do 2° e 3° Ci-

clos e Secundario)
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4.2.8 Critério 7 — Resultados relativos as Pessoas’

Neste critério, avalia-se o grau de satisfacdo das necessidades e expetativas do pessoal docente e ndo

docente da Escola em relagéo aos seus projetos profissionais.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus

colaboradores através de:

7.1. Resultados das medi¢cBes da satisfacdo e motivacéo das pessoas;

7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas.

4.2.8.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes
Comum ao e Bom ambiente de trabalho
Agrupamento |e Bom relacionamento entre todos os elementos da comunidade educativa
Questionarios — Pontos Fortes
. S . L
Ciclo C Indicadores Publico-alvo
Pré-Escolar 71 Gosto do jardim-de-infancia e pretendo continuar a trabalhar Pessoal ndo
nele. Docente
Pré-Escolar 71 O~amb|ente de trabalho é cordial e existe espirito de colabora- Pessoal Do-
¢ao e de entreajuda. cente
Os educadores tém facil acesso a toda a documentagéo que Pessoal Do-
Pré-Escolar 7.1 necessitam (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano cente
Anual de Atividades, Projeto Curricular, entre outros).
Os educadores participam na construcdo das decisdes sobre o Pessoal Do-
Pré-Escolar 7.2| Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento In- cente
terno.
. . . Pessoal ndo
o ~
1° Ciclo 7.1 A escola proporciona boas condi¢des de trabalho. Docente
0 (i O ambiente de trabalho é cordial e existe espirito de colabora- Pessoal Do-
1° Ciclo 7.1 ~ )
¢do e de entreajuda. cente
O pessoal docente tem facil acesso a toda a documentacao que Pessoal Do-
1° Ciclo 7.1 necessita (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual
o>, . : cente
de Atividades, Projeto Curricular, entre outros).
. . . . Pessoal ndo
[0} -
1° Ciclo 7.1 Sinto-me apoiado e respeitado. Docente
O pessoal docente participa na construcéo das decisfes sobre o Pessoal Do-
1° Ciclo 7.2 Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento In- cente
terno.

® pessoal Docente e N&o Docente.
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Ciclo (S: Indicadores Publico-alvo
2°/3° CEB e L . . Pessoal ndo
Secundario 7.1 |e A Direcéo cria um clima de confianca. Docente
2°/3° CEB e . . Assistentes
Secundario 7.1 |e A escola proporciona boas condicfes de trabalho. Técnicos
2°/3° CEB e Assistentes
Secundario 7.1|e Conheco o Regulamento Interno do Agrupamento. Operacionais
2°/3° CEB e 71 O ambiente de trabalho no meu grupo disciplinar é cordial e Pessoal Do-
Secundario ' existe espirito de colaboracéo e de entreajuda. cente
2°/3° CEB e 71 O nivel de circulacéo da informac&o entre a Direcéo e o pessoal | Assistentes
Secundario ' ndo docente é bom. Operacionais
20/30 CEB e 0] pess_oal docente tem fa_C|I acesso a toda a documentacdo que Pessoal Do-

L 7.1 necessita (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual
Secundario - . . cente
de Atividades, Projeto Curricular, entre outros).
2°/3° CEB e 7.1 Sinto-me apoiado e respeitado Assistentes
Secundario ) P P ' Operacionais
ZICEBe |, | cavo, blano Anual de Athidades o Regulamento . | PeS598l Do-
Secundario ' ternlo ' 9 cente
2°/3° CEB e 79 O pessoal ndo docente participa nos trabalhos dos 6rgéos e Assistentes
Secundario ' estruturas que integram. Operacionais
Agrupamento |7.1 A comunicacgdo com A Direc¢éo é facil. Pescs;)natIeDo—
Agrupamento |7.1 Gosto da escola e pretendo continuar a trabalhar nela. Pescs;)natIeDo—
Agrupamento |7.1 Héa uma boa relagéo entre o pessoal ndo docente e o pessoal Pessoal Do-
docente. cente

4.2.8.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagcéo — Aspetos a Melhorar

(o) [0}
éle/cgljmcj:éErliBoe e Fomentar o trabalho em equipa e a entreajuda
Comum ao e Aumentar o nivel de circulacdo da informacgéo
Agrupamento |e Envolver o pessoal ndo docente em projetos e atividades do PAA

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&do Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

¢ A Diregéo cria um clima de confianca (cerca de 30% do pessoal ndo docente do Pré-

Escolar)

e O nivel de circulacdo da informacéo entre a Direcdo e o pessoal ndo docente € bom

(cerca de 45% do pessoal ndo docente do Pré-Escolar)
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Conhec¢o o Regulamento Interno do Agrupamento (cerca de 30% do pessoal ndo do-

cente do Pré-Escolar)

O jardim-de-infancia proporciona boas condi¢cdes de trabalho (cerca de 35% do pessoal

nao docente do Pré-Escolar)

Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servi¢cos e fun¢gdes da minha area de res-

ponsabilidade (cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

Gosto da escola e pretendo continuar a trabalhar nela (cerca de 65% do pessoal ndo

docente do 1° Ciclo)

O pessoal ndo docente participa nos trabalhos dos 6rgéos e estruturas que integram

(cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servi¢cos e fun¢gBes da minha area de res-

ponsabilidade (cerca de 55% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A Direcéo cria um clima de confianga (cerca de 60% do pessoal ndo docente do 1° Ci-

clo)

O nivel de circulagdo da informacgédo entre a Dire¢do e o pessoal ndo docente € bom

(cerca de 35% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

Gosto da escola e pretendo continuar a trabalhar nela (cerca de 70% do pessoal ndo

docente do 1° Ciclo)

O pessoal ndo docente participa nos trabalhos dos 6rgédos e estruturas que integram

(cerca de 60% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

Ha uma boa relacdo entre o pessoal ndo docente e o pessoal docente (cerca de 25%

dos assistentes técnicos dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

Sinto-me apoiado e respeitado (cerca de 30% dos assistentes técnicos dos 2° e 3° Ci-

clos e Secundario)

Gosto da escola e pretendo continuar a trabalhar nela (cerca de 35% dos assistentes

operacionais dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)
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4.2.9 Critério 8 — Impacto na Sociedade

Neste critério, avalia-se o grau de intervencédo que a Organizacdo Escolar tem junto da comu-

nidade local e regional.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados

que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1. Percecfes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

4.2.9.1 Pontos Fortes
Grelha de Autoavaliagcao — Pontos Fortes
Comum ao . .
Agrupamento e Boaimagem da escola na comunidade
Questionarios — Pontos Fortes
Ciclo CS: Indicadores Publico-alvo
Pré-Escolar 81!® 0] agrupament_o promove uma Educacéo para a salde e preser- | Pessoal Do-
vacdo do ambiente. cente
Pré-Escolar ik O agrupamento divulga e promove exp_osig(”)es dos trabalhos Pessoal ndo
dos alunos no agrupamento e no exterior. Docente
Pré-Escolar ik O jardim—de—infénci:a participa em programas de defesa do am- Pessoal ndo
biente e preservagdo dos recursos naturais. Docente
1° Ciclo ik O agrupamento tem_boas relacdes com a sua Junta de Fregue- Pessoal Do-
sia e com a Autarquia. cente
2°/3° CEB e 81!® A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inseri- Assistentes
Secundario ' da é boa. Operacionais
2°/3° CEB e 81!® O agrupamento promove uma Educacéo para a salude e preser- | Pessoal Do-
Secundario ] vacdo do ambiente. cente
29/3° CEB e ik A escola participa em programas de defesa do ambiente e pre- Assistentes
Secundario ) servacao dos recursos naturais. Operacionais
2°/3° CEB e 8ol|* O Agrupamento divulga e promove exposi¢des dos trabalhos Assistentes
Secundario ' dos alunos no Agrupamento e no exterior. Operacionais
Agrupamento |8.1 o A injagem do agrupamento na comunidade em que esta inseri- Pessoal Do-
da é boa. cente
Agrupamento |8.1 e O agrupamento tem um s_ite na IntNernet com a descricdo das Pessoal Do-
suas atividades e outras informacgdes de interesse. cente

4.2.9.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliacao — Aspetos a Melhorar
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Grelha de Autoavaliagdo — Aspetos a Melhorar
comum ao ¢ Instituir a semana da escola
Agrupamento

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

O agrupamento participa em iniciativas de &mbito europeu (cerca de 50% do pessoal

docente do Pré-Escolar)

O agrupamento tem boas relacdes com a sua Junta de Freguesia e com a Autarquia

(cerca de 40% do pessoal docente do Pré-Escolar)

A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa (cerca de 65%

do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

O agrupamento promove uma Educacdo para a salde e preservacdo do ambiente

(cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A escola participa em programas de defesa do ambiente e preservacdo dos recursos

naturais (cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A imagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa (cerca de 60%

do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

O agrupamento promove uma Educacgdo para a saude e preservacdo do ambiente

(cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

A escola participa em programas de defesa do ambiente e preservacéo dos recursos

naturais (cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

O Agrupamento divulga e promove exposi¢cdes dos trabalhos dos alunos no Agrupa-

mento e no exterior (cerca de 75% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

O agrupamento promove uma Educacdo para a salde e preservacdo do ambiente

(cerca de 45% do pessoal docente do 1° Ciclo)

O agrupamento participa em iniciativas de ambito europeu (cerca de 25% do pessoal

docente do 1° Ciclo)

O agrupamento promove uma Educagdo para a saude e preservacdo do ambiente

(cerca de 30% dos assistentes técnicos dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)
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e O agrupamento promove uma Educacdo para a saude e preservagdo do ambiente

(cerca de 25% dos assistentes operacionais dos 2° e 3° Ciclos e Secundario)

e O agrupamento participa em iniciativas de ambito europeu (cerca de 25% do pessoal

docente do 2° e 3° Ciclos e Secundario)

e O agrupamento tem boas relacdes com a sua Junta de Freguesia e com a Autarquia

(cerca de 50% do pessoal docente do 2° e 3° Ciclos e Secundario)
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4.2.10 Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Neste critério, avalia-se os resultados alcancados pela Organizacdo Escolar face aos objetivos deline-

ados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Por forma a conseguir-se aprofundar esta avaliacdo, pretende-se diagnosticar os resultados do

cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagéo a:

9.1. Resultados externos;

9.2. Resultados internos.

4.2.10.1 Pontos Fortes

Grelha de Autoavaliacao — Pontos Fortes

Comum ao o Atitude empreendedora e motivadora da Direcéo
Agrupamento |e Avaliacdo interna-Modelo CAF
Questionarios — Pontos Fortes
. S . L
Ciclo C Indicadores Publico-alvo
Pré-Escolar 0.1 O agrupamento desenvolve processos de autoavaliacdo para Pessoal Do-
melhorar 0 seu desempenho. cente
. O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizacéo Pessoal ndo
Pré-Escolar 9.1 ) SO
interna, promovendo a eficacia dos seus processos. Docente
A avaliacéo dos resultados efetuada leva a reflex&o sobre a
. o . o . . Pessoal Do-
Pré-Escolar 9.2 adequacéo das metodologias utilizadas e dos apoios educativos cente
proporcionados.
. O clima de agrupamento criado pela Dire¢c&o contribui para o Pessoal Do-
Pré-Escolar 9.2 ; i
desenvolvimento da autoestima dos educadores. cente
1° Ciclo 9.1 O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizacéo Pessoal Do-
' interna, promovendo a eficicia dos seus processos. cente
0 (i O clima de escola criado pela Dire¢ao contribui para o desen- Pessoal Do-
1° Ciclo 9.2 : .
volvimento da autoestima do pessoal docente do Agrupamento. cente
1° Ciclo 9.2 Os meios de comunica¢do com a comunidade educativa, de- Pessoal Do-
) senvolvidos pelo agrupamento, séo eficazes. cente
2°/3° CEB e 0.1 O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizacao Assistentes
Secundério ) interna, promovendo a eficacia dos seus processos. Operacionais
2°/3° CEB e 99 O clima de Agrupamento criado pela Dire¢ao contribui para o Assistentes
Secundario ) desenvolvimento da autoestima do pessoal ndo docente. Operacionais
2°/3° CEB e 9.2 Os meios de comunica¢gdo com a comunidade educativa, de- Assistentes
Secundario ' senvolvidos pelo agrupamento, séo eficazes. Operacionais
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4.2.10.2 Aspetos a Melhorar

Grelha de Autoavaliagdo — Aspetos a Melhorar

2.°/3°CEB e L L
Secundario e Tornar a comunicagio mais eficaz
gsm;g‘maeont o |® Envolvimento de todos na autoavaliagao
Questionarios — Aspetos a Melhorar
. S . L
Ciclo C Indicadores Publico-alvo
¢ O clima do agrupamento criado pela Direg&o contribui para o Pessoal n&o

Pré-Escolar 9.2| desenvolvimento da autoestima do pessoal ndo docente do Docente

agrupamento.

Salienta-se a existéncia de inquiridos que selecionaram a hipétese «NS/NR» (N&o Sabe ou

N&o Responde) nos seguintes indicadores:

e O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizacdo interna, promovendo a

eficicia dos seus processos (cerca de 25% do pessoal docente do Pré-Escolar)

e Os meios de comunicacdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo agrupa-

mento, séo eficazes (cerca de 25% do pessoal docente do Pré-Escolar)

e O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizagdo interna, promovendo a

eficacia dos seus processos (cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

e Os meios de comunicacdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo agrupa-

mento, séo eficazes (cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

e O clima de Agrupamento criado pela Direcdo contribui para o desenvolvimento da au-

toestima do pessoal ndo docente (cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

e O agrupamento tem conseguido melhorar a sua organizacdo interna, promovendo a

eficacia dos seus processos (cerca de 55% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

e Os meios de comunicacdo com a comunidade educativa, desenvolvidos pelo agrupa-

mento, séo eficazes (cerca de 65% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)

e O clima de Agrupamento criado pela Direcdo contribui para o desenvolvimento da au-

toestima do pessoal ndo docente (cerca de 60% do pessoal ndo docente do 1° Ciclo)
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e O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo para melhorar o seu desem-

penho (cerca de 30% do pessoal docente do 1° Ciclo)

e O clima de escola criado pela Direcdo contribui para o desenvolvimento da autoestima
do pessoal docente do agrupamento (cerca de 95% do pessoal docente dos 2° e 3° Ci-

clos e Secundario)
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5 Andlise critica do processo (a preencher pela EAA)

Na andlise critica, a EAA descreve os seguintes fatores criticos de sucesso e constrangimentos

decorrentes do processo de avaliacao interna do agrupamento:

Tabela 3 — Anélise critica

.- 6
Fatores criticos de sucesso

Elevada participacdo de toda a comunidade escolar
excedendo as espectativas

A 7
Constrangimentos

Prazos por parte da empresa Another Step

Participacdo responsavel de todos os ciclos de escolari-
dade

Omisséo dos resultados sobre as respostas abertas

Sistematizacdo e tratamento de dados rigorosa pelo
“amigo critico”

Problemas com a plataforma

Utilizagdo da plataforma informatica para aplicagdo dos
inquéritos do agrado de todos

® As condi¢gbes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de autoavaliagdo se tenha

concretizado

" O que influenciou negativamente a concretizagdo do processo de autoavaliagéo
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6 Conclusao

O processo de autoavaliagdo do agrupamento, com base no modelo CAF, permitiu constatar

que:

A EAA teve uma visdo concreta e precisa do modo de funcionamento da escola e dos
seus resultados, com a identificacdo de evidéncias concretas e objetivas, conseguindo

analisar e registar as praticas de gestdo do agrupamento nas diferentes areas;
O rigor da EAA no cumprimento de prazos do projeto;
A equipa identificou oportunidades de melhoria em todos os critérios da CAF;

A elevada taxa de adesdo aos questionarios CAF indicia o envolvimento da comunidade

escolar neste processo de autoavaliacao;

De acordo com as evidéncias identificadas pela EAA, nos critérios de meios, as acfes
desenvolvidas pelo agrupamento cumprem o ciclo completo de PDCA. Nesta fase sera
recomendavel procurar a sustentabilidade dos processos de avaliagdo sistemaética reali-

zados no Agrupamento;

No que diz respeito aos critérios de resultados podemos concluir que € visivel, nas evi-
déncias mobilizadas pela equipa de autoavaliagdo, um progresso substancial nos resul-
tados, sendo no entanto recomendavel uma maior atencéo ao grau de execug¢do dos re-
sultados para as pessoas e para pais/encarregados de educacdo e alunos (nomeada-

mente ao nivel da escola sede, onde os valores se situam abaixo dos 90).

E necessario melhorar a sustentabilidade da monitorizacdo dos processos (sistematizar
e registar as agbes desenvolvidas, os resultados obtidos, os ajustes efetuados, os pon-

tos fortes e os aspetos a melhorar ou a desenvolver).

Agrupamento de Escolas Madeira Torres — Equipa de Autoavaliagdo — p. 76



§

another

step

Relatério de Autoavaliagao

Bibliografia
Climaco, M. C. (2007). Na Esteira da Avaliacdo Externa das Escolas: Organizar e Saber Usar o

Feedback. Correio da Educacéo, 1(315).

DGAEP (2007) Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF 2006): Melhorar as organizacdes publicas

através da autoavaliacdo, Marco 2007, Lisbhoa

ALAIZ, Vitor; GOIS, Eunice; GONCALVES, Conceicdo - Autoavaliagdo de escolas — Pensar e
Praticar, Edicdes ASA, 12 edicdo, Porto, 2003

Lei n°31/2002 de 20 de Dezembro, Diario da Republica — | Série - A, N.° 294 — 20 de Dezem-
bro de 2002

Portaria n°® 1260/2007 de 26 de Setembro, Diario da Republica — | Série, N.° 186 — 26 de
Setembro de 2007

Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de Abril, Diario da Republica — | Série, N.° 79 — 22 de Abril de
2008

Decreto-Lei 115-A/98 de 4 de Maio, Diario da Republica — | Série, N.° 102 — 4 de Maio de
1998

Agrupamento de Escolas Madeira Torres — Equipa de Autoavaliagdo — p. 77



