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Avaliacao externa das Escolas (relatorios)
5. Capacidade de autorregulacao e melhoria - MUITO BOM

+ (...) os procedimentos de autoavaliagdo mostram-se enquadrados por um modelo
conceptual e por uma “estrutura dedicada”, que garantem consisténcia, objetividade e
abrangéncia ao processo avaliativo.

« (...) centrou o seu trabalho na aplicacao do Modelo CAF (Estrutura Comum de Avaliacao)
e na elaboracao de um “plano de acoes de melhoria”, contando para tal com a assessoria
externa de uma empresa.

* (...) Os processos implementados possibilitaram a identificacao dos principais pontos
fortes e fracos do Agrupamento, tidos em conta na elaboracao do Projeto Educativo,
traduzindo-se num maior envolvimento da comunidade escolar, com ganhos na
abrangéncia e sistematicidade, e na selecao de acoes de melhoria, nomeadamente em
relacdo a eficacia dos circuitos de comunicacao interna e generalizacao da avaliacao
diagnostica a todos os niveis de ensino.

Fonte: relatorio avaliagdo externa do Agrupamento de Escolas de Proenca-a-Nova



Avaliacao externa das Escolas (relatorios)
3. Lideranca e Gestao - MUITO BOM

« (...) As diversas liderancas e a comunidade escolar revelam capacidade de
autoavaliacao e de autorregulacao, facto que contribui para o
aperfeicoamento da gestao organizacional e para a melhoria do trabalho
educativo.

« (...) Sob a égide do modelo CAF, efetuou um diagnostico, estando em
desenvolvimento Plano de A¢oes de Melhoria, com impactos ja evidentes,
entre os quais, a criacao do gabinete de Mediacao.

« (...) perspetiva-se a implementacao de uma Framework de Desenvolvimento
Pedagogico, recolhendo e refletindo sobre os bons exemplos existentes e
delineando oportunidades de melhoria.

Fonte: relatério avaliagdo externa da Escola Secundaria de Santa Maria do Olival - Tomar



Avaliacao externa das Escolas (relatorios)
3. Lideranca e Gestao - MUITO BOM

Com a constituicdo de uma equipa de autoavaliacio, em 2009, e o recurso a um “amigo eritico , a Escola
deu um passo significativo no sentido de aprofundar o processo de autoavaliagio, com base na
implementacio da Common Assessment Framework (CAF). Em outubro de 2010 foi elaborado um plano
de melhoria, que produziu impacto em diversas areas, designadamente na lideranca, no planeamento e

estratégia, nas parcerias e recursos, nos processos e nos resultados relativos a pessoas.

Foram definidos Referenciais de Qualidade, aprovados pelo conselho geral, e para assegurar o seu
cumprimento foi previsto, a nivel organizativo, a constituicio de um Conselho de Qualidade. ainda em
fase de implementac¢do. Para complementar a analise regular dos resultados escolares e superar lacunas
sentidas na avaliagio do desempenho pedagogico a Escola inmiciou a implementagio do projeto

“Framework de Desempenho Pedagégico™.

Fonte: relatério avaliacdo externa da Escola Secundaria Marques de Castilho - Agueda
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A CAF

O que e,
quem a desenvolveu,
para que serve?
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Objectivos da CAF
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A CAF

Critérios e Subcritérios
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http://www.ige.min-edu.pt/content_01.asp?BtreeID=03/01&treeID=03/01/03&auxID=&newsID=663

Critério 1-Lideranca

Taeios Resulados.

1. Como os 6rgaos de gestao e administracio e todos os que lideram equipas:

Desenvolvem e
facilitam a consecucao
do Projeto Educativo
da Escola;

Promovem os valores
necessarios para o
sucesso a longo prazo;

Implementam acgoes e
estimulam
comportamentos
apropriados;

Estao directamente
empenhados em
assegurar a
organizacao e gestao.

Subcritérios: O que a Lideranca da instituicao educativa faz para:

1.1. Dar uma orientacao a
instituicao educativa
desenvolvendo a visao,
missao e valores;

1.2. Desenvolver e
implementar um sistema
de gestao pedagogica e
administrativa e de gestao
da mudancga;

1.3. Motivar e apoiar as
pessoas e servir de
modelo;

1.4. Gerir as relacdoes com
os politicos e com as
outras partes interessadas
de forma a assegurar uma
responsabilidade
partilhada.




aprendieage

Critério 2-Planeamento e Estratégia

m e Inovagio

2. Como a Escola implementa o Projeto Educativo através de:

Uma estratégia claramente Estratégias efetivamente Atividades relevantes inscritas
centrada nas expetativas dos | operacionais a diferentes niveis; nos Planos Anuais de
Atividades.

alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;

Subcritérios: O que a instituicao educativa faz para:

2.1. Obter informacao | 2.2. Desenvolver, rever e 2.3. Implementar o 2.4. Planear,
relacionada com as atualizar o planeamento e planeamento e a implementar e rever a
necessidades presentes e a estratégia tendo em estratégia em toda a modernizacao e a
futuras das partes; conta as necessidades das | instituicao educativa; inovacao.
partes interessadas e os
recursos disponiveis;




Criterio 3-Pessoas o

3. Como a Escola gere os seus recursos humanos:

Desenvolvendo os saberes e o Promovendo o trabalhode | De acordo com os pressupostos
pleno potencial do pessoal equipa e potenciando o do Projeto Educativo.
docente e pessoal nao docente; trabalho individual;

Subcritérios: O que a instituicao educativa faz para:

3.1. Planear, gerir e melhorar | 3.2. Identificar, desenvolver Envol
os recursos humanos de e usar as competéncias das 3‘%’" pvg Vglf ,ais pessgas
forma transparente em pessoas, articulando os a ravgsl 0 dia O(%O eda
sintonia com o planeamento objetivos individuais e res grfs%;t%ﬁ?da(eles
e a estratégia; organizacionais; P .




Mckas

Critério 4-Parcerias e Recursos

4. Como a Escola planeia e gere os recursos e parcerias de modo a

Viabilizar o Plano Anual de
Atividades e o Projeto
Educativo;

Subcritérios: O que a instituicdo educativa faz para:

Potenciar os seus recursos
Internos e parcerias
externas;

Apoiar a estratégia da
escola e os seus processos

4.1. 4.2. 4.3. Geriros | 4.4.Geriro | 4.5. Gerir os | 4.6. Gerir os
Desenvolver e | Desenvolver e recursos conhecimento recursos recursos
implementar | implementar | financeiros; ea tecnologicos; materiais.

relacoes de | parcerias com informacao;
parceria a comunidade
relevantes; escolar;




Critéerio 5-Processos = I

5. Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos

De ensino e De gestao e De gestao da
aprendizagem; administracao; mudanca.

Subcritérios: O que a organizacao faz para:

5.2. Desenvolver e fornecer

5.1. Identificar, conceber, gerir | produtos e servigos orientados 5.3. Inovar os processos

envolvendo os professores,

e melhorar os processos de para os professores, pessoal, 1 al
: < n ncarr
forma sistematica; alunos e encarregados de pessoal, %u gs e encarregados
educacio; e educacao.




Critério 6-Resultados orientados para

os alunos/encarregados de educacao

6. O que a Escola esta a alcancar relativamente aos alunos/encarregados de

educacao:

Alunos

Encarregados de Educacao

Subcritérios: Resultados que a instituicao educativa atingiu para

satisfazer as necessidades e expetativas dos alunos e encarregados de
educacdo através de:

6.1. Resultados de avaliacoes
da satisfacdo dos alunos e
encarregados de educacao;

6.2. Indicadores das medidas
orientadas para os alunos e
encarregados de educacao.




Critério 7-Resultados relativos as _
|
pessoas :

7. O que a Escola esta a alcancar relativamente as pessoas

Pessoal docente Pessoal nao docente

Subcritérios: Resultados que a instituicao educativa atingiu para satisfazer as
necessidades e expetativas dos seus colaboradores através de:

7.1. Resultados das medicoes da
satisfacdo e motivacao das
pessoas;

~.2. Indicadores de resultados
relativos as pessoas.




Critério 8-Impacto na Sociedade - -

Bprendicagem ¢ Inowagdo

8. O que a Escola esta a alcancar relativamente a sociedade, a

Nivel local Nivel nacional Nivel internacional

Subcritérios: Os resultados que a instituicdao educativa atingiu no que
respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1. Percecoes das partes 8.2. Indicadores de desempenho
interessadas relativamente aos social estabelecidos pela instituicao
impactos sociais; educativa.




Critério 9-Resultados do Desempenho

Chave

9. Os resultados alcancados pela Escola face

Aos objetivos delineados no .
Projeto Educativo; Aos recursos utilizados.

Subcritérios: O cumprimento dos objetivos definidos em relacao a:

9.1. Resultados externos; 9.2. Resultados internos.







Fases do Projeto

1. Constituicao da equipa de autoavaliacao (Direccao)

2. Explicacao do modelo a equipa autoavaliacao (AS)

3. Elaboracao dos indicadores (EAA) e construcao dos
questionarios (AS)

4. Sessoes de Sensibilizacao ao PD e PND e aplicacao dos
questionarios (AS/EAA)




Fases do Projeto

5. Preenchimento da(s) Grelha(s) de Autoavaliacao (EAA)

6. Tratamento estatistico (AS)

7. Elaboracao do Relatorio de Diagnostico Organizacional
(AS)

8. Discussao dos resultados (EAA)



Fases do Projeto

9. Identificacao das acoes de melhoria (EAA)

10. Decisao da candidatura APQ (Direcao)

11. Apresentacao dos resultados ao PD e PND (AS/EAA)

12. Constituicao dos grupos das acoes de melhoria /
Elaboracao do PAM/ Implementacao das acoes de
melhoria (EAA)




Cronograma CAF

1. Constituicdo da equipa de autoavaliagdo

2. Explicagdo do modelo a equipa de autoavaliagdo

3. Elaboragdo dos indicadores e construgao dos respetivos questionarios

4. SessGes de Sensibilizacdo ao PD e PND e aplicagdo dos questiondrios

Nov./Dez.  Jan./Fev. Mar./Abr. Mai./Jun. Jul./Ago.

5. Preenchimento da Grelha de Autoavaliagdo

6. Tratamento estatistico

7. Elaboracdo do Relatério de Diagndstico Organizacional

8. Discussdo dos resultados

9. Identificagdo das a¢des de melhoria

10. Decisdo da candidatura APQ

11. Apresentacdo dos resultados ao PD e PND




Condicoes de sucesso

Equipa AA Comunidade

Lideranca educativa

Envolvimento da Representativa da

Direcao comunidade AypIelo & BRI R EEs

Politica de Rigor no cumprimento Oportunidade de

Comunicacao de prazos Envolvimento Direto

Responsabilidade “Apenas” organiza Envolvimento nas
Partilhada processo Acoes de Melhoria




Instrumentos de avaliacéao

N

A) Grelha de AA
(EAA)

NS



Instrumentos CAF

1. Avaliacio da EAA Identificacao de pontos fortes e areas de melhoria

(identificacdo de evidéncias para cada um dos

(Grelha AA) indicadores)

ostico

/

2. Avaliacao da Inquiricdo a toda comunidade

= Comunidade Escolar (opiniao sobre questdes relacionadas com o modo de
(Questionarios) funcionamento e desempenho da escola)

Diagn
Organizacional

Plano de Acoes de Melhoria



A) Grelha de Autoavaliacéo

« A preencher pela EAA

- Havera uma reuniao especifica apenas dedicada ao preenchimento
da Grelha de Autoavaliacao e a pontuacao a usar.

Pontuacao de:
A) Critérios de Meios, e
B) Critérios de Resultados



Grelha de Autoavaliacao

E o0 documento através do qual a Equipa de AA avalia a organizacio escolar

A Equipa de AA analisa em profundidade cada um dos indicadores contemplados
na respetiva grelha

Deve ter uma visao muito concreta e precisa do modo de funcionamento da Escola e
dos seus resultados, para a identificacao das evidéncias

Os resultados escolares sao recolhidos como evidéncias e posteriormente analisados
e avaliados




B) Questionarios

* Online: Alunos, pessoal docente, pessoal nao docente
* Online ou papel: encarregados de educacao



Objetivos

Conhecer a opiniao das pessoas relativamente a determinadas questoes
relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho da Escola

Saber como o colaborador perceciona a Escola de modo a aferir o seu grau
de satisfacao e de motivacao para as atividades que desenvolve

Envolver a comunidade educativa no processo de mudanca iniciado com a
autoavaliacao




Estrutura dos Questionarios - Alunos e EE

Questoes
sobre o nivel Escala
de satisfacao

Caracterizacao

estatistica Sugestoes

O0ai1o

ot
reg;l;ﬂf% 210 O que falta

concordancia para a
satisfacao
Idade ¢

Género
Critério 6 -
Resultados
orientados

para os

alunos/enca

rregados de
educacao

plena
(pontuacao
de 10)?




Estrutura dos Questionarios - PD e PND

Questoes Caracterizacao
sobre a Escala estatistica Sugestoes
organizacao (opcional)

Idade
Pontos
VELL Antiguidade fortes
9 Critérios

Género

CAF
Hdabilita(;ées eyt &
académicas (PD)
NS/NR : melhorar
Categoria
profissional (PND)




Questionarios Online



Questionario online

Questionario

Grupos de inquiricao

e An6nimo
« Confidencial

« Pessoal Docente

» Pessoal Nao Docente

« Alunos

« Encarregados de Educacao (?)



Questionario online

GRUPO

CODIGO LINK
ALVO
PD -
Pré- 5313071625 http://fw.anotherstep.pt/windex.php?1d=307&q=813

Escolar




N° de inquiridos

Organizacao da Escola

-

Populacao
(através de

~N

codigo pessoal):
Alunos, PD, PND

Distribuicao dos
codigos

( )

PD e PND: sessao de
sensibilizacao CAF

\_ J

~
Alunos: Codigos
estarao na sala onde
vao responder

(calendario de
inquiricao)
\_ _J

Informacoes
sobre o codigo

Password

Link de acesso
ao questionario

Periodo de
INquiricao

Acoes de
estimulo de
resposta

O coordenador
providenciara o
estimulo para a
resposta (email,
cartazes, contacto
pessoal)

( )

Coordenador deve
verificar regularmente
no site da AS “Quadro
de acompanhamento”

\_ J




Apoio da Another Step

Gera os codigos dos questionarios online que serao entregues ao coordenador de EAA |

Por grupo serao gerados mais 10 codigos do que os solicitados para a eventualidade do
extravio de codigo por parte de algum inquirido

e
e
o
N Sme———————————————————————————————————————————————————————————————




Questionarios Papel

« No caso de ser necessario aplicar aos pais/encarregados
de educacao



Questionario papel

e AnOnimo

Questionario . Confidencial

Grupos de
inquiricao

« Pais/Encarregados de Educacao

Exemplo

Questionario EE




Organizacao da Escola

N° de inquiridos

. / .
Questionario Recolha
(amostra)
e D e D
Amostra criada pela A Escola procede a 4 A
Another Step a partir do fotocopia dos
n° de alunos por ano, questionarios, com O coordenador procede
turma e escola especiais cuidados 3 recolha dos
\- = \- = questionarios e prepara
r ~N r ~N a sua entrega ao
. consultor da Another
Quando em questionario O coordenador deve Step
impresso (EE), entregue garantir o cumprimento
pelos seus educandos dos prazos estipulados
_ y, _ y, \_ W




Apoio da Another Step

Digitalizacao dos questionarios

Tratamento estatistico dos dados

Garantia de acesso a todos os dados recolhidos




Em resumo...



Indicadores CAF

Documentos Q@
estruturantes da Indicadores
® Escola/Agrupamento




Indicadores CAF

Numero de indicadores por Critérios para a seleccao
grupo alvo dos indicadores

Seleccionar/criar/adequar o indicador

Obrlgatorlas?lt[)) gfiieérl}i%asde ot ot de acordo com a sua importancia para
o PEE/PI

Maximo de 10 indicadores para cada A equipa tem a possibilidade de

critério (PD e PND) criar/alterar os indicadores propostos

. e Cada indicador deve ser
Limite de 30 1n(%:1Ee)1dores (Alunos e suficientemente representativo do

subcritério que integra
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Proximos passos

Manual CAF « Explicacao do Modelo CAF

Base de dados B Seleccionar os indicadores que serao objecto
. . da autoavaliacao
indicadores « Entregar até 25 de Janeiro

Ficha do  Dados do Agrupamento e plataforma
Agrupamento « Entregar até meados de Dezembro

« Nimero de alunos
« Entregar até meados de Dezembro

Dados Alunos

Manual CAF

Y9

Manual BDI

=]

Ficha de
Agrupamento

)

Dados Alunos



Proxima reuniao

Duividas processo CAF + Observatorio

Duracao: 45 minutos + 45 min

Data: 09-Jan-2013 (15h00)

Min.: Coordenador + 1 elemento EAA







FIM

another§step

www.anotherstep.pt

Um pequeno passo para um grande desafio




